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1. AMAC

Bu prosediriin amaci, Neo Menkul Degerler A.S. (Neo Menkul/Sirket) nezdinde yatirimcilara bireysel
portfoy yoneticiligi hizmeti, genel yatirim tavsiyesi ve finansal bilgi sunulmasina dayanak teskil eden
arastirma raporlarinin hazirlanmasina iliskin esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

isbu prosediir, Arastirma Bélimi ile Arastirma Bélimi tarafindan dretilen arastirma raporlarina
dayanarak misterilerine bireysel portféy yoneticiligi, genel yatirim tavsiyesi ve finansal bilgi sunulmasi
hizmeti veren tiim personelini kapsar.

3. SORUMLULUK
Bu prosedir kapsamindaki sorumluluklar asagida belirtilmistir.

Arastirma Boliimi

e Uretilen arastirma raporlarinin, hazirlanan yorum, bilgi, tavsiye ve raporlarin kurum politika ve
prosedirleri ile Kurul diizenlemelerine uygunlugunun saglanmasi.

e Hazirlanan yorum, bilgi, tavsiye ve raporlarin Kurulun belge ve kayit ile ilgili diizenlemelerinde
belirtilen siireyle saklanmasi.

Bireysel Portfoy Yoneticileri

e Bireysel portfoy yoneticiligi faaliyetlerinin, basta Arastirma Bolimu tarafindan hazirlanmis olanlar
olmak uzere, glivenilir kaynak, belge, rapor ve analizlerle desteklenmesi.

Misteri Temsilcileri

e Genel yatirim tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirlanan ve belli bir kisiye veya mali durumlari, risk
ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yénelik olmamak kaydiyla misterilere veya dagitim
kanallarina sunulan bilgilerin musteri ile bire bir paylasilmasi sirasinda musterilere gerekli uyarilarin
yapilmasi.

4. TANIMLAR
Bu prosediirde yer alan 6nemli tanimlar asagida belirtilmistir.

Bireysel Kolektif yatirim kuruluslarinin portfoyleri hari¢ olmak tzere, finansal varlklardan

Portfoy olusan portfoylerin, her bir musteri adina, dogrudan veya dolayli bir menfaat
saglamak tzere vekil sifatiyla yonetilmesidir.

Finansal Bilgi Finansal bilgi, sermaye piyasasi araglari, bunlari ihra¢ eden ortaklik ve kuruluslar
ile piyasa egilimleri hakkinda yonlendirici nitelikte olmayan yazili veya sozli
bilgidir. Finansal bilginin sunulmasi, sunulan bilgilerin tarafsiz ve dirist olmasi,
belli bir kisi, grup ya da portféyin ihtiyaglarinin karsilanmasi amacini tasimamasi
sartiyla, yatinm danismanhg faaliyeti ya da genel yatirim tavsiyesi sunulmasi
kapsaminda sayilmaz.

Genel Yatinm | Belli bir kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir

Tavsiyesi gruba yonelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya

Sunulmasi ihraccl hakkinda, misterilere veya dagitim kanallarina yénelik olarak hazirlanan ve
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sermaye piyasasi araglarinin mevcut veya gelecekteki fiyat veya degerlerine iliskin
yorum da dahil, acikca veya zimnen bir yatirnm stratejisini 6neren veya tavsiye
eden yonlendirici nitelikteki her tlrli arastirma veya diger bilgi sunulmasi
faaliyetidir. Genel yatinm tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirlanan ve belli bir
kisiye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba
yonelik olmamak kaydiyla musterilere veya dagitim kanallarina sunulan bilgilerin
misteri ile bire bir paylasilmasi da bu faaliyet kapsamindadir.

Yatirm Seri l1I-37.1 sayil Yatinim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hizmetleri Hakkinda Teblig
Tebligi

5. UYGULAMA ESASLARI

Ekonomik ve mali arastirmalarin yapilmasi, i¢ ve dis piyasalardaki gelismelerin izlenerek olasi etkilerinin
degerlendirilmesi, yatirimlara dogru yon verilebilmesine yardimci olacak bilgilerin hazirlanmasi, temel
ve teknik analiz gibi yontemlerin kullanilmasi ve yorumlanmasi ve benzeri faaliyetler Arastirma
Bolim{’nldn sorumlulugundadir.

Arastirma Bolimi tarafindan hazirlanan yorum, bilgi ve tavsiyeler, misterilere bireysel portfoy
yoneticiligi hizmeti, genel yatirim tavsiyesi ve finansal bilgi sunulmasi faaliyetlerine dayanak teskil eder.

Neo Menkul tarafindan, misterilere Yatirim Hizmetleri Tebligi’'nin genel yatirm tavsiyelerine iliskin
esaslarina uygun olarak kendi blinyesinde hazirlanan veya Ucinci bir taraftan temin edilen arastirma
raporu veya benzeri nitelikte belgelerin sunulmasi ve s6z konusu belgelerde yer alan tavsiyelerin
miusterilerle paylasilmasi genel yatirim tavsiyesi olarak degerlendirilir. Clink(i sunulan hizmet belirli bir
misteriye 6zel olarak yonlendirici nitelikte yapilmamaktadir. Genel yatirim tavsiyeleri internet siteleri
gibi dagitim kanallari araciligiyla musterilerin erisimine sunulabilir, bunun yani sira misteriyle yuz yiize
veya telefonda s6zIU olarak paylasilabilir ya da misteriye e-posta veya kisa mesaj yoluyla ulastirilabilir.
Genel yatirnm tavsiyesinin musteriyle ylz ylze veya telefonda sozli olarak paylasiimasi, bire bir
paylasim olup, yatirnmcilarin/musterilerin bir kismina veya tamamina e-posta veya kisa mesaj yoluyla
genel yatirim tavsiyeleri génderilmesi veya raporlarin yatirnmciya/musteriye elden verilmesi bire bir
paylasim olarak degerlendirilmez.

Bu kapsamda Neo Menkul tarafindan hazirlanmis olan genel yatirim tavsiyesi iceren raporlar,
raporlarda yer alan tavsiyeler, misteriye yapilmis olan uygunluk veya yerindelik testi sonucuna uygun
oldugu olclide muisteri temsilcileri tarafindan misteriler ile bire bir olarak paylasilabilir. Ancak
tavsiyeler raporlarda yer aldigi sekliyle aynen aktarilmali, misteriye 6zel hale getiriimemelidir. Bunun
yaninda s6z konusu raporlar uygunluk testi yapilmaksizin musteriler ile internet sitesi tzerinden, e-
posta veya kisa mesaj yoluyla ya da elden paylasilabilir.

Neo Menkul tarafindan musterilere uygunluk testi yapilmasi ve bu testin sonucuna gére; musterilerin
risk ve getiri tercihlerine gére siniflandiriimasi ve siniflandirilan bu gruplara yénelik arastirma raporu
hazirlanmasi; bu raporlarda misteri portféyiinde yer alacak sermaye piyasasi araglarina yonelik
standart dagilim tavsiyelerinde bulunulmasi; raporda tavsiye edilen sermaye piyasasl araglarinin
musteriyle paylasiimasi, sadece o misterinin durumuna 6zel olmamasi sartiyla genel yatirim tavsiyesi
olarak degerlendirilmekte olup, yatirim danismanligi faaliyeti kapsaminda degildir.
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Yatirim Hizmetleri Tebligi uyarinca finansal bilginin sunulmasi yatirim danismanlgi faaliyeti ya da genel

yatirim tavsiyesi sunulmasi kapsaminda sayllmaz. Ancak sunulan bilgilerin tarafsiz ve dirist olmasi ve

belli bir kisi, grup ya da portfoyin ihtiyaglarinin karsilanmasi amacini tasimamasi gerekmektedir. Bu

kapsamda piyasalarin genel isleyisi ve ekonominin seyri gibi konularda yénlendirici nitelikte olmayan

bilgiler musterilerle paylagilabilir. Konuya iliskin detayl degerlendirmelerin olay bazinda yapilmasi

gerekmektedir.

5.1
(1)

GENEL YATIRIM TAVSIYELERINDE UYULMASI GEREKEN ESASLAR

Neo Menkul tarafindan, medya ve elektronik ortamda yer alanlar dahil her tirll genel yatirim
tavsiyesinin sunulmasinda, asagida yer alan esaslara uyulmasi zorunludur.

Sunulan yorum ve tavsiyelerde yatirimcilari yaniltici, aldatici, bilgi ve tecribe eksikliklerini
istismar edici, yanlis, gercek disi veya “en saglam”, “en iyi”, “en glivenilir” gibi subjektif ve abartili
ifadelere yer verilmemesi,

Yorum ve tavsiyelerin 6zenle hazirlanmasi ve objektif olmasi,

Sunulan yorum ve tavsiyelerin glvenilir kaynak, belge, rapor ve analizlerle desteklenmesi, s6z
konusu kaynaklarin kesinligi hakkinda stiphelerin bulunmasi durumunda bu hususa agik¢a yer
verilmesi,

Herhangi bir sermaye piyasasi aracinin halka arzina iliskin olarak yapilan yorum ve analizlerde,
yatirimcilarin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesini teminen, yayimlanmissa izahname ve satisa
iliskin belgelerde yer alan bilgilerin kullanilmasi, aksi takdirde s6z konusu halka arza iliskin
ayrintil bilgilerin yer aldigl izahname ve satisa iliskin diger belgelerin yayimlanacaginin
belirtilmesi,

Belirli bir getirinin saglanacagina dair herhangi bir vaat veya taahhitte kesinlikle bulunulmamasi,
Her tlrlG 6ngori, tahmin ve fiyat hedeflerine, bunlarin 6ngori, tahmin ve fiyat hedefi oldugu
actkca belirtilmek suretiyle yer verilmesi ve bunlarin olusturulmasinda kullanilan tim 6nemli
varsayimlarin belirtilmesi,

Kurulun faaliyet alanina giren sonuglanmis ya da sonuglanmamis konular hakkinda yalan, yanlis,
yaniltici ve mesnetsiz bilgi, haber ve yorum sunulmamasi,

Yazih, basili veya sozIi bicimde musterilere duyurulacak ve yatirim kararlarini etkileyebilecek
nitelikte olan arastirma sonuglarinin, yatirimcilara duyurulmadan énce kendilerinin veya Ggiinci
sahislarin lehine kullanilmamasi,

Tavsiyenin yenilenme sikligina ve varsa giincellenmesine iliskin politikalarin belirlenmis olmasi
halinde s6z konusu politikalara iliskin 6zet bilgiler ile daha 6nce ilan edilen politikalarda ortaya
cikan 6nemli degisikliklere yer verilmesi,

Acik ve dikkat cekici bir sekilde, tavsiyenin dagitim icin ilk hazirlandigi tarih ile tavsiyede yer alan
tim fiyatlarin tarih ve zamanina yer verilmesi,

Tavsiyenin, ayni sermaye piyasasl araci veya ihracgl icin ayni kurum tarafindan ge¢mis 12 aylik
sirede yayimlanmis olan tavsiyeden farkli bir yatirim stratejisini icermesi durumunda, acikc¢a ve
dikkat ¢ekici sekilde, bu degisiklige, degisikligin gerekcesine ve daha 6nce yayimlanan tavsiyenin
tarihine yer verilmesi

zorunludur.

Bu madde kapsaminda kamuya agiklanan genel yatirirm tavsiyelerine iliskin bilgilerin, genel
yatirim tavsiyelerine oranla dnemli 6l¢clide uzun olmasi durumunda, degerleme ve yontemlerde
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herhangi bir degisiklik olmamasi kaydiyla, Sirket internet sitesi gibi, kamu tarafindan bilgilere
kolayca ve dogrudan ulasilabilecek bir yere acik¢a ve dikkat cekici sekilde atifta bulunulmasi
yeterlidir.

(2) Sermaye piyasasl araci icin hedef fiyat belirlenmesinde kullanilan degerleme esaslari ile
yontemine iliskin yeterli 6zet bilgilerin; tavsiyede yer alan yatirim siiresi de dahil “al”, “sat” veya
“tut” gibi ifadelerin anlamlari ile yatirima iliskin uygun risk uyarilari ve degerlendirmede
kullanilan varsayimlara iliskin duyarhlik analizlerinin, yorum ve tavsiyeleri hazirlayanin kimlik
bilgilerinin yorum ve tavsiye sunulan yatirimcilara, talep edilmesi durumunda agiklanmasi
zorunludur. Bu bilgilerin yorum ve tavsiyeye oranla énemli 6l¢lide uzun olmasi durumunda,
degerleme ve yontemlerde herhangi bir degisiklik olmamasi kaydiyla, Sirket internet sitesi gibi,
musteriler tarafindan bilgilere kolayca ve dogrudan ulasilabilecek bir yere acikca ve dikkat cekici
sekilde atifta bulunulmasi yeterlidir.

5.1.1 UYARI NOTUNUN YAYIMLANMASINA iLiSKiN ESASLAR
Genel yatirim tavsiyelerinin sunumunda asagida yer alan uyari notuna yer verilir:

Sermaye Piyasasi Kurulunun “Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig”i Uyarinca Yayimlanan Uyari Notu

Burada yer alan yatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirrm danismanligi kapsaminda degildir. Yatirim
danismanhgi hizmeti, yetkili kuruluslar tarafindan kisilerin risk ve getiri tercihleri dikkate alinarak kisiye
ozel sunulmaktadir. Burada yer alan yorum ve tavsiyeler ise genel niteliktedir. Bu tavsiyeler mali
durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece burada yer alan
bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir.

Uyari notuna, asagidaki esaslara uygun olacak sekilde yer verilmesi gerekmektedir:

a. Dagitim kanallari yoluyla yapilan yorum ve tavsiyelerde, uyari notuna dikkat gekici bir sekilde yorum
ve tavsiyelerle ayni yazi karakterinde ve punto blylkligiinde olmak kaydiyla, tavsiyenin yer aldigl
metnin sonunda yer verilmesi.

b. Dagitim kanallari tanimi iginde yer alan bilgisayarla olusturulan iletisim aglari vasitasiyla sunulan
yorum ve tavsiyelerde; yorum ve tavsiyelerle ayni yazi karakterinde ve punto biyukligliinde olmak
kaydiyla, uyari notunun yorum ve tavsiyelerin yer aldigl sayfanin gérintilenmesi 6ncesinde ve
dikkat gekici bir sekilde gériintiilenmesi.

c. Dagitim kanallari tanimi icinde yer alan televizyon ve radyo gibi her tirlG gorsel ve isitsel kitle
iletisim araci vasitasiyla sunulan yorum ve tavsiyelerde; uyari notunun radyoda programin basinda
ve sonunda bir defa okunmasi; televizyon ekraninda ise uyari metnine, rahatlkla okunabilmesini
teminen ekranin biitlininid kapsayacak sekilde olmak kaydiyla, programin basinda ve sonunda 15
saniye slreyle yer verilmesi, ayrica program siresince okumayi gliclestirmeyecek bicimde akan bir
bant olarak iki defa sunulmasi.

Genel yatirim tavsiyesinin misteriye bire bir sunulmasi sirasinda ise asagida yer alan uyari notuna yer

verilir:

Sermaye Piyasasi Kurulunun “Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig”i Uyarinca Yapilacak Uyari
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Size sundugum vyatirim bilgi, yorum ve tavsiyeleri yatirrm danismanligi kapsaminda degildir. Bu
tavsiyeler genel nitelikte olup, 6zel olarak sizin mali durumunuz ile risk ve getiri tercihlerinize uygun
olarak hazirlanmadi. Bu nedenle, sadece burada yer alan bilgilere dayanilarak yatirim karari verilmesi
beklentilerinize uygun sonuglar dogurmayabilir.

5.2 BIiREYSEL PORTFOY YONETiIMi FAALIYETi SIRASINDA VERILECEK HiZMETLER

Bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti yerindelik testinin sonucuna uygun olarak sunulur. Musterinin
yerindelik testi icin verdigi bilgilerin incelenmesi sonucunda, misteriye yerindelik testinin sonuglarina
uygun olmayan bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti sunulamaz. Misterinin yerindelik testi icin istenen
bilgileri vermemesi veya eksik ya da glincel olmadigi acik¢ca anlasilabilen bilgi vermesi durumunda bu
misteriye bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti sunulamaz.

Neo Menkul tarafindan, bireysel portfoy yoneticiligi faaliyetinin yirutilmesi sirasinda, yatirm
kararlarinin, givenilir gerekge, bilgi, belge ve analizlere dayandiriimasi ve gerceve sozlesme ile
belirlenen yatirim ilkelerine uyulmasi zorunludur. Bu bilgi ve belgeler ile alim satim kararlarina mesnet
teskil eden arastirma ve raporlarin Kurulun belge ve kayit ile ilgili diizenlemelerinde belirtilen siireyle
yetkili kurulus nezdinde saklanmasi zorunludur.

5.3 FiINANSAL iLiSKi VEYA CIKAR CATISMALARININ ACIKLANMASINA iLiSKiN ESASLAR

Arastirma raporlari hazirlayan ve/veya belirli sermaye piyasasi araclarina iliskin yatirim stratejisi, 6neri
veya tavsiyelerinde bulunan personelin ilgili analiz, 6neri ya da tavsiye ¢alismasinin basladigi andan,
bunlarin yatirimcilarin bilgisine sunuldugu tarihe kadar olan siire icinde, bu bilgileri kendi sahsi
menfaatlerine ya da Gguincl sahislarin menfaatine kullanmalari yasaktir.

Sunulan yorum ve tavsiyelere konu ihraggi ile Neo Menkul’in karsilikl olarak 6denmis sermayelerinde
veya oy haklarinda %1 veya daha fazla oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklari yénetim
imtiyazina, aralarindaki kredi s6zlesmesi, kira kontratlari gibi diger 6nemli finansal iliskiler bulunmasi
durumunda, bunlara iliskin bilgilerin misteriye agiklanmasi zorunludur.

5.4 RAPORLAR

Arastirma uzmanlari tarafindan hazirlanan raporlar, Arastirma Bolimi Yoneticisinin kontroliinden
gectikten sonra yayinlanir. Raporlarda kullanilan verilerin glivenilir kaynaklardan saglanan veriler
olmasina azami 6zen gosterilir ve rapor icinde kullanilan veriler icin mutlaka kaynak belirtilir.

Arastirma raporlarinin hazirlanmasina ve dagitimina iliskin asgari standartlar ve rapor formatlarina
iliskin detaylar; arastirma analistlerinin kamuoyu bildirimleri, Neo Menkul’iin diger birimleri,
musterileri ve arastirma raporuna konu Sirket yetkilileri ile iletisimi ve rapor hazirlanma siireci ve
sonrasina yonelik etik ilkeler, Arastirma ve Analist Raporlarinin Hazirlanmasina iliskin Politika’da
belirlenmistir.

5.5 BELGE VE KAYIT DUZENI

Genel Yatirnm Tavsiyesi ve bireysel portfoy yoneticiligi faaliyeti kapsaminda musteri ile paylasilan
yatirim kararlarinin dayanagini olusturan yazili, s6zIi ve elektronik ortamdaki her tiirll bilgi ve belge
ile s6z konusu yatinim faaliyetlerine mesnet teskil eden arastirma ve raporlarin Kurulun belge ve kayit
ile ilgili dizenlemelerinde belirtilen siireyle (asgari 10 yil) Neo Menkul nezdinde saklanmasi
zorunludur.
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Arastirma Uzmani tarafindan hazirlanan, raporlar, biltenler, giin ici analizler ortak alan klasorlerine
kaydedilir. Genel yatirim tavsiyesi sunulurken yararlanilan tim arastirma raporlari ve analizler de ilgili

Arastirma Uzmani tarafindan ortak klasorlere kaydedilir. Bu ortak alanlara yalnizca yetkilendirilmis
personel erisebilir.
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