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1. AMAC

Bu politikanin amaci, Neo Menkul Degerler A.S. (Neo Menkul /Sirket/Kurum) sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terdrin finansmaninin 6énlenmesine iliskin ytikimliliklere uyumun saglanmasi;
misterilerin, islemlerin ve hizmetlerin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek maruz kalinabilecek
risklerin azaltilmasina yonelik stratejilerin, kurum ici kontrol ve 6nlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve kurum personelinin bu konularda bilinglendirilmesidir.

2. KAPSAM

isbu politika, Sirket tarafindan yiiriitiilen tim yatirim hizmet ve faaliyetlerini ve Sirket araciligi ile islem
yapmak isteyen tiim gergek ve tilizel kisileri kapsar. Uyum programi kapsaminda hazirlanan isbu Kurum
Politikasi, Kanun kapsamindaki ytuktumltliklerimizi ve risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve i¢
denetim konularina iliskin politikalari icerir.

3. SORUMLULUKLAR
Bu politika kapsamindaki sorumluluklar asagida belirtilmistir.
Yénetim Kurulu

Uyum Programinin bitlninin, Sirket’in faaliyetlerinin kapsami ve 6zelliklerine uygun bir bicimde,
yeterli ve etkin bir sekilde ylratilmesinden Yonetim Kurulu sorumludur. Yénetim Kurulu yetkilerinin
bir kismini veya tamamini bir veya birden fazla Yonetim Kurulu tyesine agik bir sekilde ve yazil olarak
devredebilir. Yetki devri, Yonetim Kurulunun sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Yonetim Kurulu’nun sorumluluklart:

e Uyum gorevlisi atamak, Uyum Gorevlisinin ve uyum biriminin yetki ve sorumluluklarini agik bir
sekilde ve yazil olarak belirlemek,

e Kurum politika ve proseddrlerini, yillik egitim programlarini ve bunlarda yapilacak degisiklikleri
onaylamak,

e Kurum politika ve prosedirlerinin, gelisen teknoloji, ekonomik yasamdaki degisiklikler, yeni
arin ve hizmetler cercevesinde sirekli olarak goézden gecirilerek giincel ihtiyaclara gore
yenilenmesini saglamak.

e Kurum politikasina iliskin taahhiit formlarini imzalamak ve MASAK’a génderilmesini saglamak.

e  Uyum programi kapsaminda ydritilen risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢c denetim
faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek,

e Tespit edilen hata ve eksikliklerin zamaninda giderilmesi icin gerekli tedbirleri almak,

e Uyum programi kapsamindaki tim faaliyetlerin etkin bir sekilde ve koordinasyon icinde
ylratilmesini saglamaktir.

Uyum Gorevlisi
Uyum gorevlisinin gérev ve sorumluluklari;

e  Sirket’in Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan diizenlemelere uyumunu saglamak amaciyla gerekli
¢alismalari yapmak ve Baskanlikla gerekli iletisim ve koordinasyonu saglamak,
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Sirketin Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi'na (MASAK) bilgi ve belge verme
yakimlalGgina, MASAK tarafindan belirlenen ve kendisine bildirilen bigim ve ydonteme uygun
olarak yerine getirmek,

Risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim ve i¢ denetim politikalarini iceren Kurum politikasi ve
prosedirlerinin, ilgili tim birimlerin katilimi ile olusturulmasina iliskin gbzetim ve
koordinasyonu saglamak ve Yonetim Kurulunun onayina sunmak,

Kurum politikasina iliskin Yonetim Kurulu onayli taahhit formlarini onay tarihinden itibaren
otuz giin icinde MASAK’a gondermek.

Kurum politika ve prosedirlerinin, gelisen teknoloji, ekonomik yasamdaki degisiklikler, yeni
Urin ve hizmetler gercevesinde sirekli olarak gozden gecirilerek giincel ihtiyaclara gore
yenilenmesini saglamak.

Kurumun tim politika ve proseddrlerinin ve bunlarda yapilan degisikliklerin, tim personelin
erisimine aclk olan ortak klasérde yayimlanmasini saglamak.

Kurum politikasi kapsaminda risk yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin dnlenmesine yonelik egitim programina
iliskin calismalarini yonetim kurulunun onayina sunmak ve onaylanan egitim programinin etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamak,

Kendisine iletilen veya resen 6grendigi sipheli olabilecek islemler hakkinda yetki ve imkanlari
Olclslinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirmek ve stipheli olduguna
karar verdigi islemleri Baskanlga bildirmek,

Bildirimlerin ve ilgili diger hususlarin gizliliginin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri almak,
ic denetim ve egitim faaliyetlerine iliskin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
bir sonraki mart ayl sonuna kadar Baskanliga gondermek,

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve dirist bir sekilde, tarafsiz ve
bagimsiz bir irade ile hareket etmektir.

Ic Denetim

ic Denetim Birimi’nin gérev ve sorumluluklari;

Yillik olarak, izleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren musteriler,
hizmetler ve islemlerin kapsama dahil edildigi risk temelli i¢ denetim planini hazirlamak ve
Yonetim Kurulu onayina sunmak,

Uyum programinin batdndnin etkinligi ve yeterligi hususunda Yonetim Kurulu’'na glvence
saglamak amaciyla Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin  Onlenmesi
kapsamindaki i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmek,

ic denetim faaliyetleri neticesinde ortaya cikarilan bulgular ve bu bulgularin giderilmesine ve
yeniden ortaya c¢ikmasinin dnlenmesine yonelik gorlis ve Onerileri Yonetim Kurulu’'na
raporlamak,

Alinmasi planlanan aksiyonlarin takibini yapmaktir.

Tiim Personel
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kurum biinyesinde acik¢a belirlenmis sorumluluklar tesis edilmis ve gorev tanimlari ile yazil hale
getirilmistir. ilgili personel;

e Yeni musterilerin misteri kabul politikasi ¢cercevesinde Sirkete kazandirilmasini saglamakla,

e  Sirket araciligi ile yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme konu malvarliginin; yasa disi
yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla kullanildigina, terdrist eylemler icin ya da
teror orgutleri, teroristler veya terori finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantilh olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya stpheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halinde, isleme iliskin stphenin olustugu tarihte Uyum Gorevlisine
bildirmek; slpheli islem bildirimlerinde gizlilik yukimluliglu kapsaminda hareket etmekle
sorumludur.

4. TANIMLAR

5549 Sayili Kanun 11/10/2006 Tarih ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun

6415 Sayili Kanun 7/2/2013 tarihli ve 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin  Onlenmesi
Hakkinda Kanun

7262 Sayili Kanun 27/12/2020 tarihli ve 7262 sayili Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun

Aklama Suc gelirinin elde edilmesini mimkdin kilan suclardan elde edilen gelirlerin,
yasa disi kaynagini gizlemek ve bu gelirlerin niteliginin degistirilmesi
suretiyle yasal goriintl kazandirilarak ekonomik sisteme sokulmasi amaciyla
yapilan her turli islem

Bakanlik Hazine ve Maliye Bakanhgi

Elektronik transfer Gonderen adina bir finansal kurulustan baska bir finansal kurulustaki aliciya
elektronik araglar kullanilmak suretiyle belli tutardaki para ve menkul
kiymetin gonderilmesi amaciyla yapilan islem

FATF (Financial Mali Eylem Gorev Grubu
Action Task Force)
Gergek faydalanici Yikimlu nezdinde islem gerceklestiren gergek kisileri, adina islem yapilan

gercek kisi, tuzel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkilleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran ya da bunlar Uzerinde nihai nifuz sahibi olan
gercek kisi veya kisiler

MASAK/Bagkanlik Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi

Malvarhgi Para, degeri para ile temsil edilebilen tasinir veya tasinmaz, maddi veya
gayri maddi her tlrli mal ve haklar ile bunlar lzerindeki haklari tevsik eden
her tiirlii yasal belge veya araglar

Risk Sirketin sundugu hizmetlerden, sug gelirlerinin aklanmasi veya teroriin
finansmani amaciyla yararlanilmasi ya da Sirketin Kanun ve Kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylkimllliklere tam olarak
uymamasl gibi nedenlerle Sirket ya da Sirket c¢alisanlarinin maruz
kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimali

Sug Geliri Suctan kaynaklanan malvarligi degeri

Siipheli islem Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen
isleme konu malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi
amagclarla kullanildigina, terérist eylemler icin ya da terdr orgltleri,
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Tedbirler
Yonetmeligi

Teroriin Finansmani

Uyum Gorevlisi

Uyum Gorevlisi
Yardimcisi

Uyum Programi

Uyum Yonetmeligi

teroristler veya terorii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya
bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya
slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi hali

9/1/2008 tarihli ve 26751 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1/4/2008
tarihinde ydrirlige giren Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik

Terorin amaci, bir toplulugun goziinl korkutmak veya bir hilkiimeti veya
uluslararasi 6rglitl bir sey yapmaya veya yapmamaya zorlamak olarak tarif
edilebilir.

ilgili yasal diizenlemelerde yer aldigi lizere, kara para ve siipheli islemler
konusunda, Araci Kurumun idari yapisi iginde, uyum programinin
ylratidlmesi amaciyla yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun yetkisini
devrettigi bir veya birden fazla kisiye bagh olacak sekilde gorevlendirilen,
kanun ve kanuna dayanilarak yirirliige konulan mevzuatla getirilen
yukimlaltklere uyumu saglamak amaciyla istihdam edilen gerekli yetkiye
sahip Ust dizey personel

Uyum programinin ylritilmesi amaciyla, Uyum Gorevlisine bagh olacak
sekilde ve Uyum Gorevlisi ile ayni sartlara ve niteliklere haiz olarak
miinhasiran atanan kurum personeli

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin dnlenmesine yonelik
olarak olusturulan ve bu politikada belirlenen egitim, i¢c denetim, kontrol ve
risk yonetim sistemlerine iliskin tedbirler bitlini

16.09.2008 tarih ve 26999 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yiktumltliklere Uyum Programi Hakkinda Yéonetmelik

5. KURUM POLITiKASI

Kanun geregince kurum olarak yikiamlaltklerimiz sunlardir:

e Misterilerin Taninmasi

e Sipheliislem Bildirimi

e Egitim, ic Denetim, Kontrol ve Risk Yénetim Sistemleri ile Diger Tedbirler

e Uyum Gorevlisi Atanmasi

e Devamli Bilgi Verme

* Bilgi ve Belge Verme

e Muhafaza ve ibraz

Kurum tarafindan bu yikiimliliklere uyum kapsaminda egitim, i¢ denetim, kontrol ve risk yonetim

sistemlerini iceren bir uyum programi olusturulmustur. Uyum programi kapsaminda hazirlanan isbu

Kurum Politikasi, asagidaki tedbirleri ve Kanun c¢ercevesindeki yukarida belirtilen diger

yuktmliltuklerimizi icermektedir:

¢ Risk yonetimi faa

liyetlerinin ylritilmesi

e izleme ve kontrol faaliyetlerinin yiritilmesi

¢ Uyum gorevlisi atanmasi ve uyum birimi olusturulmasi

e Egitim faaliyetler

inin yratilmesi

e i¢c denetim faaliyetlerinin yiritilmesi
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16.09.2008 tarih ve 26999 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin  Onlenmesine iliskin  Yikimliliklere Uyum Programi Hakkinda Yénetmelik”
hikiimlerine uygun olarak, yikimli sifatiyla Neo Menkul Menkul Degerler A.S. nezdinde uyum
programinin yirdtilmesi icin mevzuatta belirlenen sartlari haiz bir Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi
Yardimcisi atanmigtir.

Uyum Gérevlisi, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna
dayanilarak yirtrlige konulan mevzuatla getirilen yukimliliklere uyumu saglamak igin istihdam
edilen ve gerekli yetkiyle donatilmis gorevlidir.

Uyum gorevlisi, yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun yetkisini devrettigi bir veya birden fazla
Uyeye bagh olacak sekilde, minhasiran kurum personeli olarak atanir. Uyum gorevlisinin
sorumlulugunda satis ve pazarlamayla ilgili olmamak sartiyla, uyum programinin yiritilmesini
aksatmayacak diger gorevler bulunabilir.

Uyum gorevlisi yardimcisi, uyum gorevlisine bagh olacak sekilde miinhasiran kurum personeli olarak
atanir. Uyum gorevlisi yardimcisi, uyum gorevlisiyle ayni siire ve usulde atanir. Birden fazla uyum
gorevlisi yardimcisi atanacagl durumlarda, sire sarti ilk uyum goérevlisi yardimcisinin atanmasinda
aranir.

Uyum gorevlisinin ve Uyum Gorevlisi yardimcilarinin atanmasi tarihinden itibaren en ge¢ on gin
icerisinde Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan taahhit formlari Baskanliga génderilir.

Uyum gorevlisinin veya yardimcisinin mevzuatta yer alan sartlari kaybetmesi, bu sartlar haiz
olmadiginin sonradan anlasiimasi veya gorevinden ayrilmasi halinde, durum Kurum tarafindan ayrilis
tarihinden itibaren on gin icerisinde MASAK’ a yazili olarak bildirilir ve yeni atama ayrilis tarihinden
itibaren en ge¢ otuz glin icerisinde yapilir. Atamaya iliskin taahhit formu Yoénetim Kurulu Gyeleri
tarafindan imzalanarak, atanma tarihinden itibaren on giin igerisinde MASAK’ a génderilir.

Uyum gorevlisi yeniden atanana kadar, yerine Uyum Gorevlisi yardimcisi vekalet eder.

Uyum programi kapsamindaki risk yonetimi ile izleme ve kontrole iliskin faaliyetler Yonetim Kurulu’nun
gozetim, denetim ve sorumlulugunda, Uyum Gorevlisi tarafindan yerine getirilir. Yonetim Kurulu,
Uyum Gorevlisinin bagimsiz bir irade ile karar verebilecek, yikimli binyesindeki tim birimlerden
kendi gorev alani ile ilgili her tirli bilgi ve belgeyi talep edebilecek ve bunlara zamaninda erisebilecek
yetkiyi elinde bulundurmasini saglar.

Uyum gorevlisi; gorev, yetki ve sorumluluklarinin bir kismini veya tamamini, acik bir sekilde ve yazili
olarak Uyum Gorevlisi yardimcisina devredebilir. S6z konusu gorev ve yetki devrinin yapilmasi, Uyum
Gorevlisinin bu konudaki sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Uyum gorevlisinin gorev ve yetkilerine isbu Politika’nin “Sorumluluklar” baslikli maddesinde yer
verilmistir.

7. RiSK YONETiMi POLITiKASI

isbu kurum politikasi kapsaminda, isletme biiyiikliigi, is hacmi ve gergeklestirilen islemlerin niteligi
gozetilerek risk yonetimi politikasi olusturulmustur. Risk yonetim politikasinin amaci; Sirketin maruz
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kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasini
saglamaktir. Bu amaca uygun olarak, Kurum tarafindan izlenen politikalar asagida belirlenmistir:

7.1. MUSTERI KABUL POLITIKASI
A.  MUSTERININ TANINMASINA iLiSKiN ESASLAR

Musterinin taninmasi kurali, misteriler ve msterilerin faaliyetleri ile ilgili olarak yeterli diizeyde bilgi
sahibi olunmasidir. Kurum, musteri profilinin saglkli bir sekilde olusturulmasi ve sug gelirlerini aklama
ve terorin finansmani suglarina karsi etkin tedbirlerin alinmasi icin, misteri tanima kuralini tim
personelin 6ziimsemesini ve sorumluluk alanlarinda uygulamasini saglar.

Tedbirler Yénetmeliginin “Misterinin Taninmasina iliskin Esaslar” cercevesinde miisterilerin kimlik
tespitine iliskin dizenlemelere asagida yer verilmistir.

7.1.1.  KiMLIK TESPITi
Neo Menkul tarafindan,

a. Sarekliis iliskisi tesisinde (hesap agilmasi) tutar gézetmeksizin,
islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari yiizseksenbesbin TL
veya lzerinde oldugunda,
c. Elektronik transferlerde islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari
onbesbin TL veya Uzerinde oldugunda,
d. Supheliislem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,
e. Daha once elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda sliphe
oldugunda tutar gbzetmeksizin,
kimlige iliskin bilgiler alinir ve bu bilgilerin dogrulugu teyit edilmek suretiyle, musteriler ve musteriler
adina veya hesabina hareket edenlerin kimligi tespit edilir.

Kimlik tespiti ve kimlik tespiti sirasinda alinan adres bilgilerinin teyidi hesap acilmadan veya islem

yapilmadan dnce tamamlanir.

Ayrica surekli is iliskisi tesisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi alinir.

Surekli is iliskisi tesisi disinda (hesap acilmaksizin) kimlik tespiti gerektiren herhangi bir islem
gergeklestiriimez.

7.1.2.  GERGEK KiSILERDE KiMLIiK TESPITi

Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
numarasi, adresi ve imza 6rnegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon numarasi, faks numarasi,
elektronik posta adresi, Turk vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi ve Tirk uyruklu olmayanlar igin
dogum yeri bilgisi alinir.

ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, T.C. kimlik numarasi ve kimlik belgesinin tiirii ve

numarasina iliskin bilgilerin dogrulugu;

e Tirk uyruklularigin T.C. niifus clizdani, T.C. siirlici belgesi veya pasaport ile Gzerinde T.C kimlik
numarasi bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik hilkmiinde oldugu agik¢a belirtilen kimlik
belgeleri,
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belgesi,
Uzerinden teyit edilir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas kimlik belgelerinin
asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik
gorintlsu alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

1.1.2016 tarihinden 6nce dizenlenmis olan T.C. sirlicli belgeleri Gizerinden yapilacak kimlik tespitinde
T.C. kimlik numarasinin dogrulugunun teyidi zorunlu degildir.

e Tedbirler Yonetmeliginin iclincl béliminde kimlik tespitine iliskin usul ve esaslar diizenlenmis
olup, bunlarin yerine getirilmesi bakimindan sorumluluk islemi gergeklestiren ylkiimllye aittir.
Bununla birlikte, kurye ve dis destek birimleri (hizmet saglayici kuruluslar), aract kurum adina
hareket eden kisiler olarak araci kurumun ytukimluliginde olan kimlik tespitinin geregi gibi
yerine getirilmesinde ilgili kuruma yardimci eleman olarak degerlendirilebilirler. Dolayisi ile
bunlarin  bu kapsamda vyaptiklari islemden ilgili araci kurum  sorumludur.

Diger taraftan Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in “Araci
Kurumlarin Disaridan Hizmet Alimina iliskin Esaslar” bashkli Dokuzuncu Béliim’iinde disaridan
hizmet alimina iliskin sartlara yer verildigi gérilmekte olup, ylikimliler tarafindan sunulacak
hizmetlerin ve yapilacak islemlerin tabi bulunulan mevzuata uygun sekilde gerceklestiriimesi
esastir.

Kurye ve dis hizmet saglayicilar, kurum adina hareket eden kisiler olarak kurumun yiukimlaliginde
olan kimlik tespitinin geregi gibi yerine getiriimesinde kuruma vyardimci eleman olarak
degerlendirilirler. Bu kapsamda yapilan islemler kurum sorumlulugundadir.

Diger taraftan Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig’in “Araci Kurumlarin
Disaridan Hizmet Alimina iligskin Esaslar” bashkli Dokuzuncu Bélimiinde disaridan hizmet alimina iligkin
sartlara yer verildigi gorilmekte olup, yikimliler tarafindan sunulacak hizmetlerin ve yapilacak
islemlerin tabi bulunulan mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmesi esastir.

Surekli is iliskisi tesisinde beyan edilen adresin dogrulugu;

 Yerlesim yeri belgesi/ikametgah belgesi,

e Misteri adina diizenlenmis elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete
iliskin olan ve islem tarihinden dnceki li¢ ay icinde diizenlenmis fatura,

e Herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilen belge,

e E-Devlet veri tabanlarindan yararlanmak suretiyle,

e Son Ui¢ aya ait bilgileri icermek sartiyla, BEDAS ve ASKi gibi kamu kurumu niteligi olan
kuruluslarca ya da telefon aboneligi hizmeti veren telekomiinikasyon sirketlerince tutulan ve
abonelere iliskin adres bilgilerinin yer aldigi listeler,

e Sirket tarafindan ilgili kuruma ait oldugu teyit edilebilen e-faturalar,

e Fatura sahibi ile arasindaki bagi gosterir muteber belgeyi (evlilik ciizdani gibi) ibraz etmek
suretiyle lg¢linci sahis adina son Ug¢ aya ait elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik
gerektiren fatura,
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aya ait elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren fatura,

e Yurtlarda kalan resit cocuklar icin 6grenim gordiikleri okullardan ya da kaldiklari yurtlardan
alinacak adresini belirtir yazi,

e Misteri adresine alma haberli posta yoluyla tebligat yapilmasi durumunda, tebligatin
musteriye yapildigina dair belge,

e Sirketin, posta veya anlasmali dagitim firmalari (kurye sirketleri) araciligiyla musterilere yonelik
yapmis oldugu gonderilerin beyan edilen adreste ve bizzat misteri tarafindan veya misterinin
yakini oldugunun kimlik bilgileri alinarak tespit edildigi durumlarda, muisterinin birlikte ikamet
ettigi kisiler tarafindan, islemin yapilmasindan sonraki on is ginliik stire icinde teslim alindigina
iliskin tutanak; alma haberli posta gonderilerinde, misteri adresine alma haberli posta yoluyla
tebligat yapildigina dair belge

veya Baskanlikca uygun gorilen diger belge ve yontemlerle teyit edilir. Teyide esas belgelerin
okunabilir fotokopisi veya elektronik gérintist alinir yahut belgeye ait ayirt edici bilgiler kaydedilir.

Gergek kisiler igcin adres teyidinde, s6z konusu belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin aranilmasi sart olmayip, okunabilir fotokopileri veya elektronik gériintileri de gecerli belge
olarak kabul edilir. Ayrica s6z konusu belgelerin, misteri tarafindan bizzat elden ibraz edilmesi
zorunlulugu bulunmamakta olup, bir baskasi vasitasiyla veya posta, faks, e-posta gibi yontemler
kullanilarak da ibraz edilmeleri mimkandr.

Musterinin birden fazla adresinin olmasi durumunda s6z konusu adreslerden birinin teyidi yeterli olup
esas olan misteriye ulasilabilecek glincel adres bilgilerinin temin edilmesidir. Teyidi yapilacak adres
bilgisi misterinin beyan ettigi adres olup ikametgah adresi veya isyeri adresi beyan edilebilecektir.

Daha 6nce alinmis ve teyidi yapilmis misteri adres bilgilerinin giincellenmesi sirasinda bu bilgilerde
degisiklik tespit edilmesi durumunda elde edilen yeni adres bilgisinin de teyit edilmesi gerekir.

Musteriler ile sdrekli is iliskisi tesisinde, telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresinin
dogrulugunun teyidi, bu araclari kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle yapilir.

7.1.2/A YURT DISINDA YERLESIK GERGEK KiSILERDE KiMLIK TESPITi

Adres teyidinde kullanilan belgeler yurtdisinda yerlesik gercek kisiler icin de gecerlidir. Bu kapsamda,
Turk uyruklu olanlar tarafindan ibraz edilebilecek yerlesim yeri belgesi, ilgili adina diizenlenmis elektrik,
su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iliskin olan ve islem tarihinden énceki t¢ ay
icinde dlizenlenmis fatura, yurt disinda yerlesik gercek kisiler tarafindan da adres teyidinde
kullanilabilecektir. Bu belgelerin anlasilabilirligi ve dogrulugu bakimindan sorumluluk Kuruma aittir.

Bu belgelerin yani sira, adres bilgilerini iceren pasaport veya pasaport yerine gecen belgeler de
yurtdisinda yerlesik yabanci gercek kisilerin adres teyidinde kullanilabilecektir.

“Avrupa Konseyi Uyesi Devletler Arasinda Kisilerin Seyahatleri ile ilgili Avrupa Anlasmasi”na taraf
Ulkelerin en fazla Gg aylik bir siire icin Tlirkiye’yi ziyarete gelen ve kazang gayesi glitmeyen vatandaslari
ile Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti vatandaslarinin kimlik tespitinde, pasaport yerine kendi ulke
makamlarinca verilen kimlik belgeleri kullanilabileceginden, lizerinde adres bilgisi bulunan s6z konusu
kimlik belgeleri de anilan tlke vatandaslarinin adres teyidinde kullanilabilecektir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Araci Kurumlar ve Portféy Yonetim Sirketleri
Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Teblig (Teblig) kapsaminda, gercek kisi veya ticaret siciline kayith tiizel kisilerle
surekliis iliskisi tesisinde musteri kimliginin dogrulanmasi amaciyla Teblig'de belirlenen uzaktan kimlik
tespiti yontemleri kullanilabilir.

Uzaktan kimlik tespiti ile stirekliis iliskisi tesisinde, bir elektronik kanal Gizerinden bilisim veya elektronik
haberlesme cihazlari gibi uzaktan iletisim araglari belirlenen yontemler dahilinde kullanilabilir.
Uygulanacak yontem, yiiz ylze yapilan kimlik tespitinde alinmasi gereken bilgilerin tamamini icerecek
ve bilgilerin teyidinde asgari seviyede risk ihtiva edecek sekilde tasarlanir.

Gergek kisi uzaktan kimlik tespiti kapsaminda alinan adres ve kimlik bilgileri ayrica icisleri Bakanlig
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudiirliigii kimlik paylasim sistemi veri tabani tizerinden sorgulanarak
teyit edilirken, tiizel kisi uzaktan kimlik tespiti stirecinde tiizel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi,
faaliyet konusu ve adresi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ile Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, vergi
kimlik numarasi ise Gelir idaresi Baskanliginin veri tabanindaki giincel bilgiler (izerinden dogrulanir.

Tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin uzaktan kimlik tespiti, Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci
fikrasinda temsile yetkili kisiler igin aranan bilgiler alinarak bu Tebligin 4 ve 4/A maddesindeki usul ve
yontemlerle yapilir. Tizel kisiyi mistereken temsile yetkili birden fazla kisinin bulunmasi durumunda
bu kisilerin kimlik tespitinin ayni oturumda veya farkli zamanlarda yapilmasi miimkindur.

Tuzel kisiyi temsile yetkili kisinin halihazirda ayni yikimlinidn musterisi olmasi halinde, temsilcisi
oldugu tuzel kisiye iliskin stirekli is iliskisi tesis etmeye yonelik talebini, kullanimina agik olan internet
subesi ya da mobil uygulama Gizerinden yapabilir. Bu durumda ttizel kisinin kimlik tespitine iliskin sirec,
s6z konusu uygulamalar Uzerinden oturum acgilmasi suretiyle kisinin kimliginin dogrulanmasi
sonrasinda kesintisiz sekilde devam eder.

Kisinin temsil yetkisi, alinan bilgilerin MERSIS veya Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi lizerinden sorgulama
yapilarak edinilen gilincel bilgiler ile eslestirilmesi suretiyle teyit edilir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulmasi
halinde, temsile yetkili kisi tarafindan sunulan ve tizel kisiyi temsile yetkili oldugunu gosteren imza
sirklerinin Uzerindeki bilgileri gosteren fotograf ve/veya ekran goruntileri olusturulur, imza
sirkiilerinden alinan imza 6rnegi kisinin kimlik belgesinde ve/veya MERSIS’te bulunan imza 6rnegi ile
karsilastirilir, ayrica imza sirkiilerinin mevcudiyeti, Gzerindeki tarih ve yevmiye numarasi kullaniimak
suretiyle teyit edilir.

Uzaktan kimlik tespitinde imza 6rnegi alinmasi zorunlu degildir. Uzaktan kimlik tespitinde alinan
bilgiler, teyide yonelik her tiirll bilgi ve belge ile her tirli ortamdaki kayitlar talep edildiginde yetkili
mercilere verilmesine imkan verecek sekilde muhafaza edilir.

Uzaktan kimlik tespiti, stirekli is iliskisi tesis edilmeden 6énce tamamlanir. Uzaktan kimlik tespiti ile
surekli is iliskisi tesisinde, muisteri ve hizmet riski ile Tedbirler Yonetmeligi'nde yer alan ve isbu
Politika’nin 7.1.14 ve 7.1.16 numarali maddelerinde belirtilen tedbirler g6z 6niinde bulundurulur. Bu
kapsamda tesis edilen is iliskisi hakkinda risk temelli yaklasimla asagidaki Sikilastiriimis Tedbirler”
uygulanir:
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Musterinin basvurusu ile birlikte misteri profilinin olusturulmasi ve degerlendiriimesini
teminen kisi hakkinda risk degerlendirmesi yapilir. Bu kapsamda misteri hakkinda Tedbirler
Yonetmeliginin 6nci ve 7nci maddeleri kapsaminda alinmasi gereken bilgilerin yani sira asgari
olarak is iliskisinin amaci ve mahiyeti (hesap agma amaci, talep edilen Uriinler ve benzeri),
isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi ile ortalama gelir bilgisi, acilacak
hesabin aylik tahmini islem hacmi ve islem sayisina yonelik bilgiler alinir.

Uzaktan kimlik tespiti yapilmak suretiyle kurulan sirekli is iliskisi kapsamindaki muteakip
islemin yukimliyle yiz yiize gerceklestirilmesi halinde, Tedbirler Yonetmeliginin 6nci ve 7nci
maddelerindeki usule gore kimlik tespiti yapilir ve imza 6rnegi alinir.

Uzaktan kimlik tespitine iliskin islemlerde, risk temelli yaklasim ¢ercevesinde tespit edilen riskle
orantili olarak asagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir:

a) Misteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gergek faydalanicinin kimlik bilgilerini
daha sik glincellemek.

b) lsiliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin stirdiiriilmesini ya da islemin gergeklestirilmesini
Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglamak.

c) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhgini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem turlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini siki gdzetim altinda tutmak.

d) Sarekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, musterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandigi bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

e) Musterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi
bulunmayan islemleri yakindan izlemek.

f) Tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri almak.

Uzaktan kimlik tespiti slrecinde, kimlik belgesinin yakin alan iletisimi kullanilarak
dogrulanamamasi halinde, kimlik belgesinde yer alan gilivenlik unsurlarindan en az dort
adedinin sekil ve icerik bakimindan dogrulanmasi saglanir. Kullanilacak yéntemlere ilave
olarak, sirekli is iliskisi tesisi dncesinde ilk finansal hareketin, kisinin misterinin taninmasina
iliskin esaslarin uygulandigi bir baska finansal kurulustaki hesabindan yapilmasi zorunludur.

Uzaktan kimlik tespiti slrecine iliskin detaylar “Uzaktan Kimlik Tespiti ve Elektronik Ortamda

Sozlesme iliskisi Kurulmasi Prosediirii”nde aciklanmistir.

7.1.3.

TICARET SICILINE KAYITLI TUZEL KiSILERDE KiMLIK TESPITI

Ticaret siciline kayith tizel kisilerin kimlik tespitinde, tiizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi

kimlik numarasi, faaliyet konusu, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta

adresi ile tlzel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirti ve

numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi, Tlirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik

numarasi, Turk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir.

Tiizel kisiligin unvani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin teyidi ticaret siciline
tescile dair belgeler, vergi kimlik numarasinin teyidi ise Gelir idare baskanliginin ilgili birimi
tarafindan diizenlenen belgeler {izerinden yapilr.

Tlzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisiler icin belirtilen
kimlik belgeleri, temsile yetkileri ise tescile dair belgeler lizerinden teyit edilir.
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fotokopisi veya elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

e Surekli is iliskisi tesisinde, ilgili ticaret sicil memurlugu kayitlarina basvurmak veya Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin veri tabanindan sorgulama yapmak suretiyle sunulan tescil
belgelerinde yer alan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu teyit edilir.

o Surekli is iliskisi tesis edilecek ticaret siciline kayith tiizel kisilerde, tlzel kisiligin %25’i asan
hisseye sahip gergek ve tizel kisi ortakliklarin kimlik tespiti yapilir. Gergek kisi ortaklarin kimlik
tespitinde kimlik belgelerinde yer alan bilgileri iceren noter onayli imza sirkileri kullanilabilir.

e Mevcut bir strekliis iliskisi kapsaminda, tlizel kisiyi temsile yetkili kisinin yazili talimatiyla tizel
kisi adina islem talep edilmesi durumunda, talimatin sirket yetkilisine ait oldugundan emin
olmak kaydiyla, sirketi temsile yetkili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu, kimlik bilgilerinde yer
alan bilgileri iceren noter onayli imza sirkiileri Gzerinden teyit edilir.

7.1.4. DERNEK VE VAKIFLARDA KiMLIiK TESPITi

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kitik numarasi, vergi kimlik numarasi, acik adresi,
telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile dernegi temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tlirii ve numarasina iliskin bilgiler ve
imza 6rnegi ile Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk uyruklu
olmayanlar i¢in dogum yeri bilgisi alinir. Dernegin adi, amaci, kiitlik numarasi ve adres bilgileri, dernek
tliz0gu ile dernek kitiigiindeki kayda iliskin belgeler; vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanhginin
ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; dernegi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
gergek kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna
dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, vergi kimlik numarasi, agik
adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresine iliskin bilgiler ile temsile
yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve numarasina iliskin
bilgiler ve imza 6rnegi ile Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk
uyruklu olmayanlar igin dogum yeri bilgisi alinir. Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi ve adres
bilgileri, vakif senedi ile Vakiflar Genel Mudirluginde tutulan sicile iliskin belgeler; vergi kimlik
numarasi Gelir idaresi Baskanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler, vakfi temsile yetkili
kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu, gercek kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kimlik belgeleri; temsil
yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

Yabanci dernek ve vakiflarin Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, icisleri Bakanligindaki
kayda iliskin belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

7.1.5. SENDIKA VE KONFEDERASYONLARDA KiMLiK TESPITi

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, vergi kimlik
numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya
konfederasyonu temsile yetkili kisilerin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve
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numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik
numarasi, Tark uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Alinan bilgiler, bu kuruluslarin tzikleri
ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bolge calisma mudirliklerinde tutulan sicile esas diger
belgeler, vergi kimlik numarasi Gelir idaresi Baskanhginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler;
bu kuruluslan temsile yetkili kisilerin kimlikleri, gercek kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kimlik
belgeleri; temsil yetkisi ise tescile dair belgeler veya temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gizerinden
teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

7.1.6.  SiYASi PARTILERDE KiMLiK TESPITi

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tlrl ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaslari icin bu
bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Siyasi
partilerin ilgili biriminin adi ve adresi, tlizikleri; temsile yetkili kisinin kimligi, gercek kisilerde kimlik
tespitinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler
Uzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (lizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

7.1.7. YURT DISINDA YERLESIK TUZEL KiSILERDE VE YURT DISINDA KURULMUS GUVEN
SOZLESMELERINDE KiMLIK TESPITi

Yurt disinda yerlesik tuzel kisilerin kimlik tespiti; Tlrkiye’de yerlesik tlzel kisiler i¢in aranan belgelere
ilgili tlkede tekabil eden belgelerin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan onaylanan veya
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldiriimasi Sézlesmesi cercevesinde bu Sézlesmeye
taraf llke makami tarafindan tasdik serhi diisiilen drnekleri Gzerinden yapilir. Ayrica risk temelli
yaklasim cercevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter onayli Tirkce terclimeleri
Gzerinden teyit edilir.

Yurt disinda kurulmus bir gliven sézlesmesinin konusunu teskil eden malvarligi hesabina, s6zlesmede
belirlenen gergek veya tizel kisi mutevelli tarafindan, Neo Menkul ‘dan kimlik tespitini gerektiren bir
islemin gerceklestirilmesinin talep edilmesi halinde, bu islemler yapilmadan 6nce, Kanunun 15 inci
maddesi geregince islemin gliven sozlesmesi kapsaminda olusturulan malvarligi hesabina talep
edildiginin Neo Menkul "a yazili olarak beyan edilmesi gerekir. Yurt disinda kurulmus giiven s6zlesmesi
kapsaminda kimlik tespiti; gliven sozlesmesinin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan
onaylanan veya “Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi Sézlesmesi”
cercevesinde bu Sozlesmeye taraf llke makami tarafindan tasdik serhi distlen yazil 6rnekleri
Gzerinden yapilir. Risk temelli yaklasim cergevesinde, kimlik bilgileri gerektiginde bu belgelerin noter
onayli Tiirkce terciimeleri Gzerinden teyit edilir. Ayrica mitevellinin kimlik tespiti kapsaminda alinan
kimlik bilgileri gercek ve tlzel kisilerde kimlik tespiti kapsaminda teyit edilir. Gercek faydalanicinin
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kapsaminda denetgi olarak belirlenen kisilerin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi icin makul
tedbirler uygulanir. S6z konusu malvarligini nihai olarak kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da
kisilerin ortaya gikariimasi igin de gerekli tedbirler alinir.

Guven sozlesmesinden; bir malvarhiginin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi igin,
malvarhginin maliki olan s6zlesme kurucusu tarafindan, s6z konusu malvarliginin yénetimi, kullanimi
ya da sozlesmede belirtilen diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla sozlesmeyi icra eden bir
mitevellinin kontroline birakilmasini hilkiim altina alan hukuki iliski anlasihr.

7.1.8. TUZELKiSiLiGi OLMAYAN TESEKKULLERDE KiMLIiK TESPITi

Apartman, site veya is hani yonetimi gibi tizel kisiligi olmayan tesekkiller adina yapilan islemlerde;
tesekkilin adi, agik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tesekkili temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina
iliskin bilgiler ve imza 6rnegiile Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarasi, Turk
uyruklu olmayanlar icin dogum yeri bilgisi alinir. Tesekkll adina hareket eden kisinin kimlik bilgilerinin
dogrulugu, gergek kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kimlik belgeleri; tesekkiile ait bilgiler ile tesekkil
adina hareket eden kisinin yetki durumu ise noter onayl karar defteri tizerinden teyit edilir.

Tuzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkiillerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet
konusu, vergi kimlik numarasi, acik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve elektronik posta
adresine iliskin bilgiler ile ortakhg temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tiirli ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tlrk vatandaslari icin bu bilgilere ilave
olarak T.C. kimlik numarasi, Turk uyruklu olmayanlar igin dogum yeri bilgisi alinir. Ortaklhigin adi, amaci,
faaliyet konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayh ortaklik s6zlesmesi; vergi kimlik
numarasi, Gelir idaresi Baskanhiginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler; ortaklik adina islem
talep eden kisilerin kimligi, gercek kisilerde kimlik tespitinde belirtilen kimlik belgeleri; yetki durumlari
ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler lizerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak lzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik goriintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

7.1.9. KAMU KURUMLARINDA KiMLIiK TESPITi

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde, bunlar adina islem yapan kisinin
kimligi gercek kisilerde kimlik tespitine iliskin esaslara gore tespit edilir. Yetki durumu ise mevzuata
uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi Gizerinden teyit edilir.

7.1.10. BASKASI ADINA HAREKET EDILEN DURUMLAR VE BASKASI ADINA HAREKET EDENLERDE
KiMLiK TESPITi

(1) Tuzel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisilerce islem talep edilmesi durumunda;
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maddelere gore yapllir.

b) Tazel kisiyi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiili temsile yetkili kisinin kimlik tespiti, 7.1.2
inci maddeye gore yapilir. Temsile yetkili kiginin kimlik tespitinin 7.1.2 inci maddedeki kimlik
belgeleri lizerinden yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri
icermek ve noter onayli olmak kaydiyla vekaletname veya imza sirkileri izerinden
yapilabilir.

c) Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin kimligi 7.1.2 inci maddeye gore tespit edilir;
yetki durumu teyidi, noter onayl vekadletname veya temsile yetkili olanlar tarafindan
verilmis yazili talimat tzerinden yapilir. Temsile yetkili kimselerin yazil talimat Gzerindeki
imzalari bunlara ait noter onayl imza sirkileri Gzerindeki imzalar ile teyit edilir.

(2) islemlerin gercek kisi musteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmasi durumunda

a) Miusteri adina hareket eden kisinin kimlik tespiti 7.1.2 inci maddeye yapilir. Ayrica misteri
adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayli vekaletname (izerinden teyit edilir.

b) Adina hareket edilen musterinin kimlik tespiti 7.1.2 inci maddeye yapilamadigl durumda
noter onayl vekaletname Uzerinden yapilir. Adina hareket edilen muisterinin daha 6nce
yapilan islemler nedeniyle kimlik tespitinin yapilmis olmasi durumunda talep edilen islem,
yazili talimat Gzerinde yer alan misteri imzasinin ylikiimli nezdindeki imza ile teyit edilmesi
kaydiyla, adina hareket edilen misterinin yazili talimati ile yapilabilir.

(3) Kdigukler ve kisitlilar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme
karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi; ilgili mahkeme kararinin asl veya noter
tasdikli sureti tizerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari adina islem talep
etmeleri durumunda adina islem talep edilen ¢ocuk ve islemi talep eden velinin 7.1.2 inci
maddeye gore kimliginin tespiti yeterlidir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gérintisi alinir.

7.1.11. TEYIDE ESAS BELGELERIN GERGEKLIGiNIN KONTROLU

Kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercgekliginden stiphe
duyuldugunda, imkanlarin elverdigi 6lctide, belgeyi dizenleyen kisi ya da kuruma veya diger yetkili
mercilere bagvurmak suretiyle belgenin gercekligi dogrulanir.

7.1.12. MUTEAKIP iSLEMLERE KiMLIK TESPITi

Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin sirekli is iliskisi kapsamindaki yiz yize
yapilan ve kimlik tespitini gerektiren miteakip islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler
ylikimlide bulunan bilgilerle karsilastirilir. Karsilastirma sonrasinda ilgili evraka islemi yaptiran gergek
kisinin ad ve soyadi yazilir ve imza 6rnegi alinir. Alinan bilgilerin dogrulugundan slipheye disllmesi
halinde bu bilgiler, teyide esas kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonrasl bu belgelerde yer alan bilgilerin yikimlide bulunan bilgilerle karsilastirilmasi suretiyle
dogrulanir. Yiz ylze olmayan islemler yapilmasini miimkin kilan sistemleri kullanarak gerceklestirilen
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ve kimlik tespitini gerektiren muteakip islemlerde ise musteri kimliginin dogrulanmasina ve kimlik

tespiti kapsamindaki bilgilerin glincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.
7.1.13. BASKASI HESABINA HAREKET EDENLERDE KiMLIK TESPITi

Neo Menkul nezdinde gergeklestirilen islemlerde bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit
etmek icin gerekli tedbirler alinir. Bu kapsamda, sirekli is iliskisi tesisinde baskasi hesabina hareket
edilip edilmedigine iliskin misterinin yazili beyanini almak amaciyla Sermaye Piyasasi islemleri Cerceve
Sozlesmesine ilgili hiikiimler eklenmis; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimselere
sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla gerekli duyurular, hizmet verilen tim isyerlerine misterilerin
rahatca gorebilecegi sekilde asilmistir.

islemi talep eden kimse, bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan ettiginde, gergek kisilerde kimlik
tespiti esaslarina ve baskasi adina hareket edenlerde kimlik tespitine iliskin esaslara gore islemi talep
edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Kisinin baskasi hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket ettiginden stphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin taninmasina yoénelik
tedbirler uygulanir.

7.1.13/A GERCEK FAYDALANICININ TANINMASI

(1) Neo Menkul tarafindan islemin gercek faydalanicisinin ortaya cikarilmasi icin gerekli tedbirler
ahnir.

(2) Neo Menkul, ticaret siciline kayith tiizel kisilerle strekli is iliskisi tesisinde, gercek faydalanicinin
tespitine yonelik olarak tiizel kisiligin %25’i asan hisseye sahip gergek kisi ortaklarinin kimligini 7.1.2.inci
maddeye gore tespit eder.

(3) Tuzel kisiligin %25’i asan hisseye sahip gergek kisi ortaginin gergek faydalanici olmadigindan
siphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi durumunda, tizel kisiligi
nihai olarak kontroliinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi igin gerekli tedbirler
alinir. Tespit edilen gercek kisi ya da kisiler gercek faydalanici kabul edilir.

(4) ikincive Giclincii fikralar kapsaminda gercek faydalanicinin tespit edilemedigi durumlarda, ticaret
sicilinde kayith en (st dizey icra yetkisine sahip gergek kisi ya da kisiler Ust diizey yonetici sifatiyla
gercek faydalanici kabul edilir.

(5) Sdrekliis iliskisi kapsaminda, diger tiizel kisiler ile tlizel kisiligi olmayan tesekkdlleri nihai olarak
kontroliinde bulunduran gercek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir. Gergek
faydalanicinin tespit edilememesi halinde bunlar nezdinde en (st diizeyde icra yetkisine sahip gergek
kisi ya da kisiler st dlizey yonetici sifatiyla gercek faydalanici kabul edilir.

(6) Birila besinci fikralar kapsaminda tespit edilen gergek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu
bilgilerin teyidi icin gerekli tedbirler uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini iceren noter onayli imza
sirkileri kullanilabilir.

(7) Neo Menkul, ticaret siciline kayitli ttzel kisilerle stirekli is iliskisi tesisinde ayrica tiizel kisiligin
%25’i asan hisseye sahip tiizel kisi ortaklarinin kimligini 7.1.3 {incii maddeye gore tespit eder. Yurt
disinda mukim tiizel kisi ortaklarin bu kapsamda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin teyidi, ilgili Glkede
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kuruluslarin acik kaynaklari Gizerinden yapilabilir.
7.1.14. OZEL DIKKAT GEREKTIREN iSLEMLER

Karmasik ve olagandisi buyuklikteki islemler ile gorinirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilir. Talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek
icin gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari istenildiginde yetkililere
sunmak tzere muhafaza edilir.

7.1.15. MUSTERi DURUMUNUN VE iSLEMLERIN iZLENMESi

Masteriler tarafindan gerceklestirilen islemlerin; misterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is gecmisi,
mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigi strekli is iliskisi
kapsaminda devamli olarak izlenir ve misteriler hakkindaki bilgi, belge ve kayitlar glincel tutulur. Ayrica
bu musterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine
iliskin bilgilerinin dogrulugu, risk temelli yaklasim cercevesinde gerektiginde bu araglar kullanarak
ilgiliyle irtibat kurulmak suretiyle teyit edilir.

Surekli is iliskisi disinda gergeklestirilen islemlerin de risk temelli yaklagimla izlenmesi amaciyla gerekli
tedbirler alinir. Sirket bu amaclarla uygun risk yénetim sistemi olusturmustur.

7.1.16. TEKNOLOJIK RiSKLERE KARSI TEDBIR ALINMASI

Yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve teroriin finansmani amaciyla kullaniimasi
riskine karsi 6zel dikkat gosterilir ve bunu 6nlemeye yonelik uygun tedbirler alinir.

Yiiz yize olmayan islemler yapilmasini miimkin kilan sistemleri kullanarak gerceklestirilen hesaba para
yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat gosterilir, misterinin
mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemlerin yakindan
izlenmesi, tutar ve islem sayisi limitinin belirlenmesi de dahil uygun ve etkili tedbirler alinir.

7.1.17. UCUNCU TARAFA GUVEN

Neo Menkul, musterinin, musteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti
ve is iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, misteriyle ilgili olarak baska
bir finansal kurulusun aldig1 tedbirlere gilivenerek is iliskisi tesis edebilir veya islem yapabilir. Bu
durumda Kanun ve Kanuna iliskin diizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk li¢cincii tarafa glivenerek
islem gerceklestiriimesi nedeniyle Neo Menkul ’a aittir.

Uglincli tarafa giivenilebilmesi; Ggilincli tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve misterinin
taninmasi kuralinin gereklerini saglayacak diger tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi
durumunda ise ayrica aklama ve terériin finansmaniyla micadelede uluslararasi standartlara uygun
diizenleme ve denetleme tabi oldugundan, kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli drneklerinin
(gtivenilen kurulus tarafindan uzaktan kimlik tespiti yoluyla siirekli is iliskisi tesis edilmesi halinde,
alinan dijital ortamdaki gériintiilerinin), talep edildiginde Uglincii taraftan derhal temin edileceginden,
Uglnci tarafca, bilgileri paylasilan musterinin kimlik tespitinin basitlestirilmis tedbirler kapsaminda
yapiimadigindan emin olunmasi sartiyla mimkinddr.
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Gglncd taraftan derhal alinir.

Finansal kuruluglarin kendi aralarinda mdusterileri adina yaptiklari islemler ile finansal kuruluslarin
acente ve benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya tamamlayicisi niteligindeki
hizmetleri yaptirdiklari kisilerle olan iliskileri, G¢lincli tarafa giiven ilkesi kapsaminda degildir.

Uclincii tarafa giiven ilkesi ticlincii tarafin riskli tGlkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.

Ugtincii tarafa giiven, Uglincii tarafca, bilgileri paylasilan misterinin kimlik tespitinin basitlestirilmis
tedbirler kapsaminda yapilmadigindan emin olunmasi sartiyla miimkinddr.

7.1.18. ISLEMIN REDDI VE i$ iLiSKiSININ SONA ERDIRILMESI

Neo Menkul, kimlik tespiti yapamadigl veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinemedigi
durumlarda; is iliskisi tesis etmez ve kendisinden talep edilen islemi gergeklestirmez. Bu kapsamda
isimsiz veya hayali isimlere hesap agamaz.

Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi
nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespit ve teyidinin yapilamadigi durumda is iliskisi sona erdirilir.

Neo Menkul, yukarida belirtilen hallerin stipheli islem olup olmadigini da ayrica degerlendirir.
7.1.19. MUHABIRLIK iLiSKiSi
Neo Menkul, yurt disi muhabirlik iliskilerinde;

a) Muhatap finansal kurulusun aklama veya terériin finansmani yoniinden sorusturma gegirip
gecirmedigi ve ceza ya da uyari alip almadigi, isin mahiyeti ve konusu, itibari ve lzerindeki
denetim yeterliligi hususlarinda kamuya agik kaynaklardan yararlanarak sihhatli bilgi edinmek,

b) Muhatap finansal kurulusun aklama ve terérizmin finansmaniyla micadele sistemini
degerlendirmek, sistemin uygun ve etkin oldugundan emin olmak,

c) Yeni muhabir iliskiler kurmadan 6nce Ust diizey yoneticinin onayinin alinmasini saglamak,

d) Kurumun ve muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini “misterinin taninmasina iliskin
yakamlalukleri” karsilayacak sekilde bir sozlesmeyle acikca belirlemek,

e) Muhabirlik iliskisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullanilmasini kapsadigi durumlarda
muhatap finansal kurulusun “mdisterinin taninmasina iliskin esaslar” cergevesinde yeterli
onlemleri aldigindan ve talep edildiginde ilgili musterilerin kimlik bilgilerini saglayabileceginden
emin olmak,

icin gerekli tedbirleri alir.

Tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin olunamayan finansal
kuruluslarla muhabirlik iliskisine girilmez.

7.1.20. ELEKTRONIK TRANSFERLER
(1) Onbesbin TL veya (zeri yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda, génderenin;

a) Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith tiizel kisinin unvanina, diger tiizel kisiler ve tlzel kisiligi
olmayan tesekkdillerin tam adina,
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b) Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans
numarasina,

c) Adresi veya dogum vyeri ve tarihi veya misteri numarasi, vatandaslk numarasi, pasaport
numarasi, vergi kimlik numarasi gibi géndereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine

yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir. Elektronik transfer mesajlarinda
aliciya iliskin olarak da (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bilgilere yer verilir, bu bilgilerin teyidi zorunlu
degildir.

(2) Onbesbin TL'nin altindaki yurt ici ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda gonderene ve

aliciyailiskin olarak birinci fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bilgilere yer verilir. Bu bilgilerin teyidi
zorunlu degildir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaji alinmasi halinde, s6z
konusu elektronik transfer iade edilir veya bu mesaji gonderen finansal kurulustan eksik olan bilgilerin
tamamlanmasi saglanir.

(4) Gonderilen mesajlarin sirekli olarak eksik bilgiler icermesi ve bu bilgilerin talep edildigi halde
tamamlanmamasi halinde, Sirket tarafindan; gonderici finansal kurulustan gelen elektronik
transferlerin reddedilmesi veya s6z konusu finansal kurulusla yapilan islemlerin sinirlandirilmasi ya da
is iliskisine son verilmesi hususlari géz 6niinde bulundurulur.

(5) Transfer emrinin verildigi finansal kurulustan 6demeyi gerceklestirecek finansal kurulusa kadar
olusan mesaj zincirinde gondericiye iliskin olarak elektronik transfer mesajlarinda bulunmasi gereken
bilgilere transfere aracilik eden tiim finansal kuruluslarca yer verilir ve bu bilgilerin transferin her
asamasinda aktarilmasina 6zel dikkat gosterilir.

7.1.21. RIiSKLi ULKELERLE iLiSKILER

Neo Menkul, riskli Glkelerde yerlesik gercek ve tizel kisiler, tizel kisiligi olmayan tesekkiller ve bu
Ulkelerin vatandaslari ile girecegi is iliskilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterir, goriintirde makul hukuki
ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mimkin oldugu olclde bilgi
toplar ve bunlari kayda gegirir.

Riskli tlkeler hakkinda Tirkiye’nin Giyesi oldugu uluslararasi kuruluslarca kabul edilenler de dahil olmak
Gzere alinmasi gereken tedbirleri belirlemeye Bakanhk yetkilidir.

7.1.22. BASITLESTIRILMIS TEDBIRLER

islem tiirleri bakimindan aklama ve terériin finansmani riskinin disiik olarak degerlendirilebilecegi
durumlarda, musterinin taninmasi ilkesiyle ilgili uyulmasi gereken hususlarin basitlestirilerek
uygulanmasi olanaklidir.

Araci Kurum, ancak musterinin veya islemin kanuna iliskin dizenlemelerde basitlestirilmis tedbir
uygulamasina olanak taninan niteliklere sahip olup olmadigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadan
basitlestirilmis tedbir uygulamasina gitmez. Sirket bu amacgla, misterilerden alinacak bilgilerden,
kamuya acgik kaynaklardan, misterinin daha 6nce is iliskisine girdigi Gglnci kisilerden ve diger
kaynaklardan faydalanir. Elde ettigi belgeleri yazili olarak veya elektronik ortamda kaydeder.
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bakimindan kotlye kullanimin s6z konusu olup olmayacagini ve dolayisiyla aklama ve terorin
finansmani riskini her bir islem bakimindan ayri ayri degerlendirir. Aklama veya teroriin finansmani
siphesinin s6z konusu oldugu durumlarda, miusteriler basitlestirilmis tedbir uygulamasindan
yararlanamaz ve Sirket konuyu stipheli islem bildirimi olarak MASAK’a bildirir.

Basitlestirilmis tedbirler, Tedbirler Yonetmeliginin ilgili maddelerinde gecen “Kimlik Tespiti”, “Bagkasi
Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti”, “Gergek Faydalanicinin Taninmasi” ve “Miisteri
Durumunun ve islemlerin izlenmesi”ne iliskin yikimlilikler ile sinirlidir.

Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanacagi durumlar asagida belirtilmistir:
a) Miisterinin Finansal Kurulus Oldugu islemler

Ticaret siciline kayith tizel kisilerde kimlik tespiti kapsaminda alinmasi gerekli bilgiler alinarak
kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Bu kapsamdaki misterilerle ilgili olarak “Baskasi
Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti” ve “Gergek Faydalanicinin Taninmasi”na iliskin hikimler
uygulanmayabilir. “Misteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi” ve misteri hakkindaki bilgi, belge ve
kayitlarin glincellenmesi sikhgl azaltilabilir. Misterinin yabanci UGlkede yerlesik bir finansal kurulus
olmasi durumunda yukarida bahsedilen basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilmesi icin, yabanci
finansal kurulusun aklama ve terériin finansmaniyla micadele alanindaki uluslararasi standartlara
uygun dlzenleme ve denetime tabi olan bir (lkede yerlesik olmasi gerekmektedir. Misteri
konumundaki yurt disinda mukim bankanin Yonetmeligin 17/A maddesi kapsaminda gercek
faydalanicisi kabul edilen kisilerin kimlik belgesinin tliri ve numarasina iliskin bilgileri risk temelli
yaklasim gergevesinde alinmayabilir.

Ayrica Sirket, elektronik ortamda yilz yize gerceklestiriimeyen islemler bakimindan givenli iletisim
aglarinin kullaniimasi, islem talep eden veya talimat veren kisinin kimligini ve yetkisini tespite ve
dogrulamaya yarayan sifrelerin kullanilmasi da dahil gerekli tedbirleri alir.

b) Miisterinin Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu Oldugu islemler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gére genel yonetim kapsaminda olan kamu
idareleri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri olmasi durumunda, Sirket, bu
kurum ve kuruluslar adina islem yapan gercek kisilerin kimlik bilgilerini alarak kaydeder; bu bilgilerin
teyidi zorunlu degildir. Temsile yetkili kisilerin yetki durumlari, mevzuata uygun olarak diizenlenmis
yetki belgesi Gizerinden teyit edilir.

Bu kapsamdaki misterilerin islemleri ile ilgili olarak; “Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik
Tespiti” ve “Gergek Faydalanicinin Taninmasi” ve “Miisteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi”’ne
iliskin ylktmliliklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

c) Miisterinin Uluslararasi Kurulus veya Tiirkiye’de Mukim Elgilik ya da Konsolosluk Oldugu islemler

Musterinin Uluslararasi Para Fonu, Dinya Bankasi, Avrupa Kalkinma Bankasi gibi kuruluslar veya
Turkiye’de mukim elgilik ya da konsolosluk oldugu durumda, Sirket, bu kurum ve kuruluslar adina islem
yapan gercek kisilerin kimlik bilgilerini alarak kaydeder; bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir. Temsile
yetkili kisilerin yetki durumlari, mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi Gizerinden teyit edilir.
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Bu kapsamdaki misterilerin islemleri ile ilgili olarak; “Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik
Tespiti” ve “Gergek Faydalanicinin Taninmasi” ve “Misteri Durumunun ve islemlerin izlenmesi”ne
iliskin ylktmliltklerinin uygulanmasi zorunlulugu bulunmamaktadir.

d) Miisterinin Pay Senetleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu islemler

Miisterinin veya yiizde elliyi asan ¢cogunluk hissesine sahip ortaginin, hisseleri Borsa istanbul Anonim
Sirketine kote edilmis sirket oldugu islemlerde, sirkete iliskin olarak Ticaret siciline kayith tizel kisilerde
kimlik tespiti kapsamindaki bilgiler alinarak kaydedilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

Borsaya kote edilmis sirket olan musterilerle ilgili olarak; “Baskasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik
Tespiti” ve “Gergek Faydalanicinin Taninmasi”’na iliskin hiikimler uygulanmayabilir. Musteri
durumunun ve islemlerin izlenmesi ve misteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlarin glincellenmesi sikhgi
azaltilabilir.

Ancak tizel kisiyi temsile yetkili kimselerin kimligi ve yetki durumu, “Ticaret siciline kayith tizel
kisilerde kimlik tespiti” ve Baskasi adina hareket edenlerde kimlik tespiti” esaslarina uygun olarak tespit
edilir.

7.1.23.  SIKILASTIRILMIS TEDBIRLER

Neo Menkul, 7.1.14, 7.1.16 ve 7.1.21 inci maddeler kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim
cercevesinde tespit edecegi yuksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle orantili olarak asagida
belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular.

a) Masteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini daha
stk glincellemek.

b) s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek.

c) lIsleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu él¢iide
bilgi edinmek.

d) lislemin amaci hakkinda bilgi edinmek.

e) lsiliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gergeklestirilmesini tist
seviyedeki gorevlinin onayina baglamak.

f) Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren islem tirlerini
belirlemek suretiyle is iliskisini siki gozetim altinda tutmak.

g) Sdarekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandigi bir baska finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

B. MUSTERI OLARAK KABUL EDILMEYECEK KiSi/KURUMLAR
Musteri olarak kabul edilmeyecek kisi ve kurumlara asagida yer verilmistir:

e Kimlik tespiti yapilamayan veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen
gercek/tlzel kisiler.
e Sermaye Piyasasi Kurulunca hakkinda islem yasagi getirilmis kisiler.
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kararlari, yabanc iilke talepleri, Cumhurbaskani, Hazine ve Maliye Bakani ile igisleri Bakani
tarafindan alinan kararlara istinaden) malvarhgi dondurulan kisiler.

¢ Haklarinda borsada islem yapma yasagi getirilen, tizel kisi misterinin %25’ten fazla paya sahip
ortaklari.

e Suc unsurlari ile iliskili olduguna iliskin basin yayin kuruluslarinda haber olan veya uluslararasi
sakincali kisi/kurulus listelerinde adi gegen kisiler.

e Herhangi bir sekilde cezai faaliyetlere dahil olmus ya da sug/terorist 6rgutlerin liyesi olan ya da
bu tur 6rgutlere siyasi veya finansal destek saglayan gercek/tuzel kisiler.

e Cezaifaaliyetlerden hilkiim giymis ya da bu nedenle yargilanan kisiler.

e Silah dretimi, ithalati, ihracati, dagitimi, finansmani veya alim-satimi ile baglantili kisiler,
gruplar ya da ttzel kisiler.

e Gergek kimliginden farkli bir ad altinda hesap actirmak isteyen, tanitici bilgi ve formlar
doldurmaktan kaginan, bu konuda isteksiz olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi
ve kurumlar.

e Yurtdisi baglantilarinin oldugunu, tlkemizde yatirnm yapmak amaciyla kuruma cok yukli
miktarda fon getireceklerini beyan ederek hesap actirma talebinde bulunan kisi ve kurumlar.

e Herhangi bir tlkede fiziksel bir adresi bulunmayan, web adreslerinden ibaret olan, bankacilik
islemleri ve kayitlari agisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi olmayan,
genellikle vergi barinaklari olarak bilinen sinir 6tesi (off shore) merkezlerde kurulu olan
bankalar ile finansal kuruluslar.

e Servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan kazanildigina dair stiphe olan kisi ve kurumlar.

e Uclincii sahislar adina, anonim bir adla veya rumuzla hesap acilmasi talebinde bulunanlar.

e Fatura Odeme Merkezi seklinde calisan gercek/ tiizel kisiler.

7.2. RiSK KATEGORILERI

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin dnlenmesi ile ilgili olarak hem ulusal hem de
uluslararasi diizenlemelere dikkate alinarak, “Musteri riski”, “Hizmet/Uriin/islem Riski”, “Cografi/Ulke
Riski” kategorilerindeki riskler belirlenmistir. Bu riskler disinda Neo Menkul tarafindan gerekli
gorilecek baska risk odaklari da risk degerlendirmesine ayrica ve daha sonra dahil edilebilir.

7.2.1. ULKE RiSKi/COGRAFi RiSK

Ulke riski, Sirket’in aklama ve terérizmin finansmaninin dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemelere
sahip olamayan, bu suglarla miicadele konusunda yeterli diizeyde is birligi yapmayan veya yetkili
uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen {lkelerden Maliye Bakanligi tarafindan duyurulanlarin
vatandaslari, sirketleri, mali kuruluslari ile girecegi is iliskileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecegi
riski ifade eder. Maliye Bakanligi tarafindan duyurulan (lkelerin vatandaslari, sirketleri ve mali
kuruluslarinin yani sira;

e Birlesmis Milletler, OFAC (Office of Foreign Assests Control-US Treasury), Avrupa Birligi, ingiltere,
vb. tarafindan uygulamaya konmus yaptirim, ambargo veya benzeri 6nlemlerin hedefi olan kisi,
kurulus ve tlkeler,
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e FATF (Financial Action Task Force) tarafindan, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin

finansmaninin 6nlenmesine iliskin uygun yasa, yonetmelik ve diger 6nlemlere sahip olmadigi

belirtilen riskli ve is birligi yapmayan Ulkeler ile catisma bolgelerinde bulunan ve bu dlkelere

komsu olan ulkeler,

e Glvenilir kaynaklarca, blnyelerinde var oldugu tespit edilen terdrist organizasyonlarin

faaliyetlerine kaynak veya destek sagladigi belirlenen tlkeler,

e Glvenilir kaynaklarca, 6nemli diizeyde yolsuzluk veya diger sug faaliyetlerine sahip oldugu

belirlenen tlkeler

e  Catisma bolgelerine yakin ve riskli olarak degerlendirilen iller

risk degerlendirilmesinde dikkate alinir.

7.2.2. MUSTERI RiSKi

Musteri Riski, musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun yogun nakit kullanimi, yiksek degerli mallarin

alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestirilmesine imkan vermesi; misterinin

ya da misteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya teroriin

finansmani amaciyla hareket ederek Sirketin kullaniimasi riskini ifade eder.

Kurum tarafindan belirlenen riskli musteri kategorileri asagida yer almaktadir:

a) s iliskilerini ve islemlerini alisiimadik sartlarda yiiriiten misteriler

e Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanabilecegi misteriler harig belirli bir hacmin/portfoy tutarinin
Gzerinde islem yapan musteriler,

e Karmasik ve olagandisi blyklikteki islemler ile gériinirde makul hukuki ve ekonomik amaci

bulunmayan islemler yapan miisteriler;

Misterinin, yaptigi islemlerden kar amaci gitmedigi, yatirimlarinin riskini ve maliyetlerini
umursamaz goérindigi izlenimi vererek makul olmayan ve ¢ogunlukla zararla sonuglanan
dikkat ¢ekici emirler vermesi, bu yonde islemler gergeklestirmesi.

Musterinin mali durumuyla orantisiz ve dikkat c¢ekici miktarda ve sayida emir
gercgeklestirmesi talebi.

Misterinin, makul bir sebep olmaksizin, degisik araci kuruluslar nezdindeki misteri ile
iliskisi olmadig1 gorulen baska kisilerin hesaplarina surekli menkul kiymet ve/veya nakit
virmani yapmasi.

Midsterinin mutat faaliyetleri ile bagdasmayacak sekilde nakit kullanarak, dikkat cekici
miktarlarda menkul kiymet veya diger sermaye piyasasi araglarindan satin almasi.
Finansal yatirnmlarin ve/veya getirilerinin, derhal, musteri ile iliskisi olmadig gorilen
Uglincu taraflara aktarilmasi.

Hesaplarin siklikla ve nedensiz bir sekilde farkli kuruluslara tasinmasi.

Fonlarin, gesitli cografi bolgelerde bulunan kuruluslar arasinda sik sik ve nedensiz transferi.

b) Nakit islemlerin yogun oldugu veya nakit yogun olmamakla birlikte, belirli islemlerden yiiksek

miktarda nakit lireten miisteriler: 3. kisiler adina islem yapan ve nakit akisinin yogun oldugu

asagidaki sektorler ve meslek gruplari riskli misteri grubundadir. Bu nedenle fonlarin kaynagi ve
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<)

d)

f)

g)

h)

hesabin hangi amacla kullanilacagi konusunda musteriden bilgi alinir ve hesap acilisindan sonra
yapilan islemlerin hesabin kullanim amacina uygunlugu takip edilir.

e Para hizmetlerinin sunuldugu déviz birosu gibi isletmeler

o Degerli tas ve maden ticareti yapanlar

e Sans oyunlari ve kumarhane faaliyetlerinde bulunan misteriler

e Nakit kullanimi yogun olan is kollarinda faaliyet gosterenler (otopark isletmecileri, akaryakit
istasyonlari, piyango ve gazete bayileri, dagitim sirketleri, oyuncak ve kirtasiye ticareti
yapanlar)

e Otomobil Galericileri

e Antikacilar ve Sanat Galerileri

e Seyahat acenteleri, yolcu ve yik tasiyanlar

e Biliylk emlakgilar ile bunlarin her tirli acente, temsilci ve ticari vekilleri

e Hava ve deniz vasitalarini kiralayanlar

e Deriden mamul egyalarin lretimini ve ticaretini yapanlar

e Oto yedek parcalarinin iretimini ve ticaretini yapanlar

e  Faktoring sirketleri

e Kripto varlik hizmet saglayicilar

Sermaye Piyasasi Kurulunca islem yasagi getirilen kisiler; ortaklar veya kurucularina islem yasagi

getirilen tiizel kisiler

Sermaye Piyasasi Kurulunca islem yasagi getirilmis kisiler hesabina hareket ettigi siiphesi
doguran kisiler

izleme ve denetime tabi olmayan yardim kuruluslari ve diger kar amaci giitmeyen, 6zellikle sinir
otesi faaliyetleri olan isletmeler: Teror orgitlerine kaynak saglanmasinda dernek ve vakif gibi kar
amaci giitmeyen kuruluslar kullanilabilmektedir. iyi niyetli kisilerce aidat, bagis veya yardim adi
altinda saglanan fonlar, bu kuruluslar araci kilinarak terdr orgltiine veya terdristlere
aktarilabilmektedir. Bazi kisiler cogu zaman verdikleri paralarin teror orgitlerine aktarilacagini
bilmemekte, kar amaci gitmeyen kurulusun agikladig yasal amaci gergevesinde kullanilacagini
duslinerek bagista bulunmaktadir. Vakiflar, Dernekler ve Yardim Kuruluslarina agilacak hesaplar
yuksek risk grubundaki hesaplardir.

Offshore bolgelerde yerlesik kisiler: Offshore tlkeler/bolgelerde yerlesik gergek/tiizel kisiler veya
ortaklart.

Uluslararasi yaptinim listelerinde yer alan kisiler: Birlesmis Milletler, OFAC, Avrupa Birligi, ingiltere
vb. tarafindan uygulamaya konmus yaptirim listelerinde yer alan kisi ve kuruluslar.

Kamusal niifuz sahibi kigiler (PEP-Politically Exposed Persons) : Yurt icinde veya yabanci bir lilkede
secimle veya atama yoluyla kendisine dnemli bir kamusal gérev tevdi edilen Ust diizey gercek kisiler
ile uluslararasi kuruluslarin yonetim kurulu Gyeleri, ist dlizey yoneticileri ile esdeger gérev yapan
diger kisiler ile bu kisilerin, bir ¢ikar veya amag birlikteligi olarak degerlendirilebilecek, birinci
derece disindaki akrabalik, nisanllik, sirket ortakligi veya sirket calisani olmak gibi her tiirli sosyal,
kilttrel veya ekonomik nitelikli yakinlari. (Kamusal niifuz sahibi kisilerin gérevden ayrilmalari veya
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niteliklerini kaybettikleri tarihten itibaren en az bir yil stireyle devam edilir.

i) FATF tavsiyelerine uygun hareket etmeyen iilkelerde yerlesik kisiler: FATF tavsiyelerine uymayan
Ulkelerde yerlesik kisiler de yuksek riskli misteri olarak degerlendirilmektedir.

7.2.3. HiZMET/URUN/ISLEM RiSKi

Hizmet riski, ylz ylze yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni trtinler
kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade eder. Kurum’un verdigi hizmetler ve gergeklestirdigi
islemler dikkate alinarak;

- Uzaktan kimlik tespiti ve elektronik ortamda s6zlesme iliskisi kurulmasi

- Gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Griin ve hizmetler

- Elektronik ortamda gergeklesen alim-satim islemleri

- Elektronik ortamda gerceklesen hesaba para/teminat yatirma, hesaptan para/teminat
¢ekme ve elektronik transfer, hisse senedi virmani gibi 6zel dikkat gerektiren islemler

- Belirli bir hacmin/adedin tzerindeki islemler

7.3. RiSK DERECELENDIRMESi

Musterilerin meslegi, is gecmisi, mali durumu, hesaplari, ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu tlke ve ilgili
diger gostergeler dikkate alinarak, aklama ve terériin finansmani agisindan risk profilleri ¢ikarilir. Risk
profilinin amaci, yliksek risk tasiyan musterileri, is iliskilerini ve islemleri belirlemek ve bunlari devaml
olarak takip etmek, misteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari glincel tutmaktir.

Musterinin risk profili degerlendirmesi, misteriile kurulan is iliskisinin baslangicinda yapilir. Ancak bazi
musterilerinin kapsamli risk profili, islem yapmaya basladiginda agikliga kavusabilir. Bu durum, misteri
risklerinin izlenmesi ve sirekli olarak gerekli géozden gegirmeler yapilmasini gerekli kilar.

Musterinin risk derecelendirmesi yapilirken parasal veya diger esikler yaratilmis; yaratilan esiklere gore
bir puanlama yapilarak kabul edilebilir risk orani belirlenmistir. Kabul edilebilir risk oraninin altinda
kalan faaliyetler gozden gecirilmez. Ancak, sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani
konusunda fiili bir risk mevcutsa, boyle bir durumda herhangi bir esik ve istisnanin olup olmadigina
bakilmaksizin islem yiiksek riskli kabul edilir.

Risk derecelendirmesi kapsaminda; Kurum tarafindan riskli olarak belirlenen durumlar ve bunlarin
siniflandiriimasina Risk Degerlendirme Matrisi’nde yer verilmistir.

Kabul edilebilir risk siniri 60 puan olup, bu puanin {izerindeki misteriler ve islemler “YUKSEK RiSKLI”
olarak degerlendirilir.

RiSK DERECESi AGIKLAMA
Risk Puani 0-30 olanlar
Turkiye’de yerlesik finansal kuruluslar

Distik Risk Aklama ve teroriin finansmaniyla muicadele alanindaki uluslararasi standartlara
uygun dizenleme ve denetime tabi olan bir Ulkede yerlesik yabanci finansal
kuruluslar
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Kamu idareleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbusleri

Uluslararasi Kurulus veya Tirkiye’de Mukim Elgilik ya da Konsolosluklar
Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirketler

Orta Risk Risk Puani 31-60 olanlar
Risk Puani > 61 olanlar

Yiiksek Risk Sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani konusunda fiili bir risk olan
durumlar

7.4. RISKLERIN AZALMASINA YONELIK TEDBIRLER

Neo Menkul tarafindan yiksek riskli durumlarda, 7.1.23. maddede belirtilen Sikilagtirilmig Tedbirler’in

bir veya birden fazlasi ya da tamami uygulanir.

7.4.1. YUKSEK RiSKLi MUSTERILERE YONELIK TEDBIRLER

Sikilastirilmis tedbirlere ilave olarak yiliksek risk grubunda yer alan miusterilere uygulanan diger

tedbirler asagida belirtilmistir:

a)

b)

c)

d)

d)
e)

f)

Sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani konusunda fiili bir risk olan durumlarda ilgili
kisilere hesap agilmamasi;

Musteriye hesap acilisi esnasinda, sistemsel olarak yapilan islem yasakh listesi kontroli
sonucunda, listeyle eslesme ¢ikmasi durumunda hesap acilisinin engellenmesi;

Yiz ylze hesap acilislarinin en az iki personelin sahitli§inde gergeklestiriimesi; bunun
gerceklestirilemedigi musteri ziyareti esnasinda imzalatilan sézlesmelere istinaden, Yurtigi
Satis ekibinden farkh bir personel tarafindan ilgili kisilerin aranarak, imzalanan s6zlesmeler ve
hesap acilisi hakkinda teyidi alinmasi.

Acilan tim hesap sahiplerinin ve hesap actiktan sonra ilk fonlamasini yapan musterilerin Yurtigi
Satis ekibi yoneticileri tarafindan aranmasi ve hesap agma/islem yapma amaclari hakkinda
ilave bilgi edinilmesi;

ic Kontrol Birimi tarafindan kamuya acik kaynaklardan yararlanarak hesap acilan kisiler
hakkinda ilave bilgi edinilmesi; musteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerinin daha sik
giincellenmesi;

Merkez ve merkez disi Orgiitlerde nakit para yatirma-cekme islemi yapilmamasi, para
transferlerinin mutlaka musterilerin adina acgilmis banka hesaplarindan yapilmasi;

Bir yildan uzun sire hareketsiz olan hesaplarin pasif hale getirilmesi; bu hesap sahiplerinin
daha sonra islem yapma talebi Kuruma basvurmasi halinde, musterinin kayith telefon/e-posta
ile kuruma ulasarak aktivasyon talebi olup olmadiginin, bilgi ve belgelerinin giincelliginin
kontroll sonrasi, ilgili birim st yoneticisi onayiyla hesabin tekrar aktif hale getirilmesi;

Bir kisinin en fazla 3 kisiye vekil olabilmesi;

Kabul edilebilir risk sinirinin tizerindeki misterilerin islemlerinin temsilciler tarafindan sirekli
izlenmesi ve misterinin mali durumuna, ticari faaliyetlerine, risk profiline ve yatirm
tercihlerine uygun olmayan durumlarin Uyum Gorevlisine bildirilmesi;

Kabul edilebilir risk sinirinin Gzerindeki islemlerin Uyum Gorevlisi tarafindan da periyodik
olarak izlenmesi ve ilgili birimlere raporlanmasi;
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g)

Yiksek risk grubuna giren kisilere hesap agilmasi veya yiiksek risk sinifina giren islemlerin
yapilmasinin ancak Genel Midir onayi ile miimkiin olmasi.

7.4.2. HIZMET RiSKi iCEREN iSLEMLERE iLiSKiN TEDBIRLER

Sikilastiriimig tedbirlere ilave olarak, 6zellikle yeni ve gelisen teknolojilerin getirdigi olanaklarin aklama

ve terérin finansmani amaciyla kullanilmasinin 6nlemeye yonelik tedbirlere asagida yer verilmistir:

a)

b)

7.1.20 inci madde uyarinca elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin
dogrulugunun kontroli;

3.sahislara para/menkul kiymet transferi yapilmamasi veya 3.sahislardan misterilere gelen
para/menkul kiymet transferlerinin kabul edilmemesi; istisnai durumlarda, hesabina transfer
yapilan kisiden, hesabina transfer edilecek para/menkul kiymetin sahibi olduguna ve kendi
adina ancak baskasi hesabina hareket etmedigine dair beyan alinarak, Genel Miidiir onayi ile
islemin yapilabilmesi;

Internet tizerinden musteri hesabi disinda herhangi bir 3. sahis/kuruma elektronik fon transferi
yapilamamasi;

Internet Uzerinden yapilabilecek para transferlerine belirli bir limit konmasi;

Gelisen teknolojiler kullanilarak sunulacak yeni Griin ve hizmetler icin Uyum Goérevlisinin
goristiniin alinmasi.

7.4.3. RiSK YONETiM SiSTEMiNiN GUNCELLEMESi VE DEGERLENDIRILMESi

Risk yonetimi dinamik bir slireci ifade eder. Gelisen teknoloji, ekonomik yasamdaki degisiklikler, yeni

Grln ve hizmetler, kara para aklama ve terérizmin finansmani konusundaki Kurum Politikasinin sirekli

olarak gozden gegcirilerek giincel ihtiyaglara gore yinelenmesi ve Kurumun karsi karsiya oldugu risklerin

yapisl,

onemi ve kapsamini tam yansitacak bicimde Kurum Politikasinin degerlendirilmesi

gerekmektedir. Bu amagla,

Belirlenen risk tanimlama ve degerlendirme yontemlerinin, risk derecelendirmesi ve
siniflandirma yontemlerinin, 6rnek olaylar ya da gercgeklesen islemler lizerinden geriye donik
olarak tutarliliklari ve etkinlikleri sorgulanir, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gére yeniden
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi saglanir.

Risk kapsamina giren konulara iliskin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme calismalarinin yapilmasi
saglanir.

Supheli islemler, islem ve misteri bakimindan risk kriterlerine gore kontrol edilir. Eger yapilan
sUpheli islem bildirimleri cogunlukla dislk risk grubundan geliyor ise, risk derecelendirme ve
siniflandirma modelinin yanhs tasarlandigi varsayilir.

Yeni sunulacak drinlere iliskin isleyis mutlaka risk derecelendirmesi ve siniflandirmasi
bakimindan kontrol edilir.

Mevzuat degisiklikleri Kurum Politikalarina yansitilir.
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izleme ve kontroliin amaci; Kurum’un risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin Kanuna ve Kanun
uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebliglerle, Kurum politika ve prosedirlerine uygun olarak ytruttultp
ylritilmediginin strekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

izleme ve kontrol faaliyetleri, Uyum Gérevlisi tarafindan yapilabilecegi gibi, i¢ Kontrol Birimi tarafindan
da yapilabilir. izleme ve kontrol faaliyetleri cercevesinde Kurum, bu faaliyetleri yiiriitecek personelin
kurum ici bilgi kaynaklarina ulasmasini temin eder. izleme, manuel veya otomatik ya da her ikisinin
bilesimi sistemler kullanilarak yapilabilir.

izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda; Kanun uyarinca getirilen yikiimliliklere uyumun
saglanmasiyla ilgili olarak yapilan kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler, gerekli tedbirlerin
alinmasi icin ilgili birimlere raporlanarak sonuglari takip edilir. izleme ve kontrol ¢alismalari belirli
periyotlarla tekrarlanarak, tespit edilen aksakliklara iliskin aksiyon alinmasi saglanir.

Risk izleme ve degerlendirme sonuglari diizenli araliklarla Yonetim Kurulu’na raporlanir.

izleme ve kontrol faaliyetleri asagidaki kontrolleri kapsar:
8.1. YUKSEK RiSK GRUBUNDAKi MUSTERI VE iSLEMLERIN iZLENMESi VE KONTROLU

Risk Derecelendirilmesi bolimiinde yer verilen 60 puan Uzeri “Yiiksek Riskli” musteri ve islemlerin
izlenmesi ve kontrolii saglanir. islemlerin misterinin isi, risk profili, geliri, fon kaynaklari, hesap agma
amaci vb. ile uyumlu olup olmadigi; uyumlu degilse islemlerin gercek faydalanicisi olup olmadigi, 3.
sahislarla para/menkul kiymet transfer islemi yapip yapmadigi, vekil tayin edilip etmedigi kontrol edilir.
Yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen musteriler hakkinda musteri temsilcisinden ilave bilgi
istenir. Alinan bilgiler dogrultusunda, slipheli bir durum s6z konusu ise, Uyum Goérevlisi tarafindan
MASAK’a “Siipheli islem Bildirimi”nde bulunulur.

8.2. RiSKLI ULKELERLE GERCEKLESTIRILEN iSLEMLERIN iZLENMESi VE KONTROLU

Riskli tlkelerde yerlesik gercek/tiizel kisilere iliskin islemler periyodik olarak izlenir ve kontrol sonuclari
Uyum Gérevlisine raporlanir. islemlerin misterinin isi, risk profili, geliri, fon kaynaklari, hesap agma
amaci vb. ile uyumlu olup olmadigi; uyumlu degilse islemlerin gercek faydalanicisi olup olmadigi, 3.
sahislarla para/menkul kiymet transfer islemi yapip yapmadig, vekil tayin edilip etmedigi kontrol edilir.
Yapilan incelemeler sonucunda tespit edilen musteriler hakkinda ilgili sube/boélimden ilave bilgi istenir.
Alinan bilgiler dogrultusunda, slipheli bir durum s6z konusu ise, stipheli islem degerlendirmesi yapmak
izere Uyum Gérevlisine “Stipheli islem Bildirimi”nde bulunulur.

8.3. KARMASIK VE OLAGANDISI iSLEMLERIN iZLENMESi VE KONTROLU

7.2.2.maddede belirtilen karmasik ve olagandisi blytklikteki islemler ile gériintirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gosterilir. Talep edilen islemin amaci hakkinda
yeterli bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari
istenildiginde yetkililere sunmak (izere muhafaza edilir. Alinan bilgiler dogrultusunda, sipheli bir
durum séz konusu ise, MASAK’a “Siipheli islem Bildirimi”nde bulunulur.
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8.4. BELIRLi BiR TUTARIN UZERINDEKi iSLEMLERIN, MUSTERiI PROFiLi iLE UYUMLULUGUNUN
KONTROLU

Asagida belirtilen esik degerlerin lzerindeki misteri islemlerinin, misterinin isi, risk profili, geliri, fon
kaynaklari, hesap acma amaci vb. ile uyumlu olup olmadigi; uyumlu degilse islemlerin gercek
faydalanicisi olup olmadigi, 3. sahislarla para/menkul kiymet transfer islemi yapip yapmadigi, vekil
tayin edilip etmedigi kontrol edilir.
e BIST Pay Piyasasinda aylik ortalama 25 Milyon TL ve (izerinde islem hacmi
e BIST Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasasi'nda aylik ortalama 10 Milyon TL ve iizerinde islem
hacmi
e Uluslararasi piyasalarda aylk ortalama 100.000 USD (zerinde islem hacmi
e Ay sonu portfoy tutari 10 milyon TL ve muadili d6viz
e Ay sonu portfoy tutari 1 milyon TL veya muadili doviz Gizerinde internet islemleri
e Aylik ortalama 15 adetin Uizerinde para transferi (giris-cikis)
e Aylik ortalama 25 milyon TL/muadili d6viz tizerinde para /menkul kiymet transferi (giris-cikis)
e  Riskli Ulke/bolgelerle tek seferde veya aylik toplam 300.000 USD/muadili déviz izerinde para
transferi (giris-cikis)
e Aylik ortalama overall/teminat tutarinda %20'den fazla artis ve azalis
o Belirli hisse senetlerinde, Borsa islem hacminin %10 ve izerinde yogunlasma.
Hesaplarindan;
e @GOrlinlirde yasal ve ekonomik amaci olmayan islem yaptirmak isteyen,
e Geliri ve isi ile ilgili ve orantili olmayan tiirde islemler yaptirmayi talep eden,
e Yasalar geregi verilmesi gereken belge ve bilgileri vermekten kaginan veya goniilsiiz davranan,
e Raporlama ve kayit saklama prosediirlerinden kaginma amaci sezilen,
e Yaniltici ve teyidi imkansiz bilgiler veren,
e Riskli cografi bolge ve lilkelerden yiksek meblagh para beklediklerini ya da géndermek
istediklerini sOyleyen

musteriler dikkatli bir sekilde izlenir.

Yapilan kontroller sonucunda miusterinin profiline aykiri islem gerceklestirdiginin tespit edilmesi
durumunda, misteri 6zelinde izleme ve inceleme yapilabilmesi igin hesabi agan ya da tespiti yapan
personel tarafindan Uyum Gorevlisine yazili olarak bilgi verilir. Bunun lzerine, Uyum Gorevlisi misteri
islemlerini inceler ve siipheli bir durum gériildiigiinde MASAK’a “Siipheli islem Bildirimi”nde bulunulur.

8.5. BIRLIKTE ELE ALINDIKLARINDA, KiMLIK TESPIiTi YAPILMASINI GEREKTIREN TUTARI ASAN
BAGLANTILI iSLEMLERIN iZLENMESi VE KONTROLU

Mausteriler ile stirekli is iliskisi tesisi disinda (hesap acilmaksizin), kimlik tespiti gerektiren herhangi bir
islem gerceklestirilmez. Birlikte ele alindiklarinda kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan
herhangi bir baglantili islem olmasi halinde, bu islemler Uyum Gérevlisi/i¢ Kontrol tarafindan incelenir
ve tespit edilen siipheli islemler ile ilgili olarak MASAK’a “Stipheli islem Bildirimi”nde bulunur.
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Sirket’in yUkiimlUlUklerine, faaliyetlerine, misterilerin ve islemlerine iliskin her tiirli ortamdaki bilgi ve
belgeler, bunlarin saklama yerleri ve sireleri, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak diizenlenmistir.
Kayitlarin giincel olmasi geregi g6z oniinde bulundurularak, mevcut kayitlar diizenli olarak, 6zellikle
onemli bir islem yapildiginda, misteri belgeleme standartlari degistiginde veya hesap hareketlerinde
onemli degisiklikler oldugunda goézden gegirilir. Mevcut bir misteri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmadiginin farkina varilirsa, masteri ile ilgili bilginin mimkin oldugunca g¢abuk bir sekilde elde
edilmesi icin gerekli adimlar atilir.

idari ve kanuni agidan saklanmasi zorunlu evraklarin muhafazasi, saklamadan sorumlu birim/personel,
evrak saklama siireleri, saklama siiresi biten evraklarin imha siiregleri Veri imha Prosediirii’ne gére
yerine getirilir. Bilgi ve belgelerin ilgili prosediirlere uygun olarak saklanmasi ve imhasi, i¢ Denetim
Boluim tarafindan, sube/b6lim denetimleri esnasinda 6rnekleme yoluyla kontrol edilir.

8.7. MUSTERI TARAFINDAN YURUTULEN iSLEMIN; MUSTERININ, iSINE, RiSK PROFILINE VE FON
KAYNAKLARINA DAIR BILGILER iLE UYUMLU OLUP OLMADIGININ i$ iLiSKiSi SURESINCE
DEVAMLI OLARAK IZLENMESI

Musteriler tarafindan gergeklestirilen islemlerin; misterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is gecmisi,
mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigi sirekli is iliskisi
kapsaminda devamli olarak izlenir ve misteriler hakkindaki bilgi, belge ve kayitlar giincel tutulur.

8.8. YUZ YUZE OLMAYAN iSLEMLER YAPILMASINI MUMKUN KILAN SISTEMLER KULLANILARAK
GERCEKLESTIRILEN iSLEMLERIN KONTROLU

e Madsterilerin uzaktan kimlik tespiti ve sozlesme iliskisi kurulmasi siireglerinin Teblig’e uygunlugu
kontrol edilir.

e Bir ay icinde, birden fazla sayida internetten hesap acan musteriler ile strekli olarak internet
kullanan musteriler tespit edilerek ve bu misteriler hakkinda subelerden de bilgi alinarak,
supheliislem oldugu diistiniilenler hakkinda MASAK’a bildirim yapilir.

e Modsterinin yazili olarak beyan ettigi cep telefonuna SMS ile internet sifresi gdnderilmeden 6nce,
ilgili telefon numarasindan mausteri ile irtibat kurularak kimlik bilgilerinin teyidi yapilip
yapilmadigi; sifre génderimi sonrasinda da musteri ile irtibat kurularak sifresini bizzat kendisinin
aldiginin teyit edilip edilmedigi 6rnekleme yoluyla kontrol edilir.

o Telefon ile emir ileten internet misterilerinin kimliginin, glivenlik sorulari sorularak dogrulanip
dogrulanmadigi, telefon emirlerine iliskin ses kayitlarinin alinip alinmadigi érnekleme yoluyla
kontrol edilir.

e Elektronik ortamda iletilen emirlere iliskin log kayitlari incelenerek ayni IP nolu farkl isimli
hesaplardan islem yapan musteriler olup olmadigi kontrol edilir.

e Hesaba para yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik transfer gibi islemler incelenir ve
misterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan
islemlerin yakindan izlenmesi, tutar ve islem sayisi limitinin belirlenmesi de dahil uygun ve etkili
tedbirler alinir.
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8.9. YENi SUNULAN URUNLER VE TEKNOLOJIK GELISMELER NEDENIYLE SUISTIMALE ACIK HALE
GELEBILECEK HiZMETLERIN RiSK ODAKLI KONTROLU

Versiyon No 3

Yeni driinler gcikarilmadan énce mutlaka Uyum gérevlisinin goriisii alinir. Uriin, Uyum Gérevlisi’nin risk
bazli yaklasimiyla ve mevzuata uygun olarak degerlendirildikten sonra, uygunluk verilir ve yeni Griin
misteriye sunulur.

8.10. ELEKTRONiK ORTAMDA YAHUT YAZILI OLARAK MUHAFAZA EDILMESi GEREKEN BIiLGi VE
BELGELERIN SISTEMDE VE SUBE ARSIVLERINDE KONTROLU

Mausterilerle ilgili elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken;

o Sirekliis iliskisi kurulan musterilerle adres ve telefon bilgilerinin teyidinin yapilip yapilmadigi,
e Hesap acilisinda Miisteri ve Hesap Yonetimi Prosediirii’'nde yer tanimlanan belgelerin alinip
alinmadig
kontrol edilir. Eksikliklerin yasal siireler icerisinde tamamlanmasi talep edilir. Yasal sireler iginde
eksiklikleri tamamlanmayan hesaplara blokaj konur.

8.11. ELEKTRONiK TRANSFER MESAJLARINDA YER VERILMESi ZORUNLU BIiLGILERIN KONTROLU VE
EKSIKLIKLERIN TAMAMLATILMASI VE BUNLARIN GUNCELLENMESi

15.000 TL ve Usti elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu olan génderenin adi ve soyadi,
ticaret siciline kayith tlzel kisi unvani, diger tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan tesekkdllerin tam adi,
hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigl durumda islemle ilgili referans numarasi, T.C.
kimlik numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi gibi gondereni belirlemeye yarayan
bilgilerden en az birine yer verilip verilmedigi kontrol edilir. Eksiklik tespit edilirse bunlarin
tamamlatilmasi ve glincellenmesi saglanir.

9. EGIiTiM POLITIKASI

Egitim politikasinin amaci, Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukimlaliklere uyumun saglanmasi, personelin Kurum politikasi ve prosediirleri ile risk temelli
yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak bir Kurum kiiltiirii olusturulmasi ve personelin
bilgilerinin glincellenmesidir.

Neo Menkul, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin dnlenmesi amaciyla isletme
blytikligine, is hacmine ve degisen kosullara uyumlu olacak sekilde egitim faaliyetleri ylritmektedir.

Egitim faaliyetleri, 6lcme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla gézden
gecirilir ve ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

9.1. EGITiM FAALIYETLERININ GERCEKLESTIRILMESINDE SORUMLULUK

Egitim faaliyetleri Uyum Goérevlisi gdzetiminde ve koordinasyonunda, insan Kaynaklari Bélimi ile
birlikte 5549 sayil Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatta
belirtilen konulari icerecek sekilde isbu Politikada belirlenen program dahilinde yuratalar. Egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasi Uyum Gorevlisi tarafindan gozetilir.
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Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani riski ile dogrudan ve dolayl olarak karsilasabilecek
tiim kurum personeli egitime tabidir. Egitim programi kurum proseddrlerine gore, isleyis kurallarindan
sorumlu olan, islemleri gergeklestiren, onaylayan, raporlayan, izleyen ¢alisanlari, i¢c denetim ve ig
kontrol personelini kapsar.

Egitimciler, konusunda bilgi ve deneyimli, MASAK tarafindan egitici sertifikasi verilmis kisiler arasindan
segilir veya ilgili meslek kuruluslari tarafindan diizenlenen egitimlere ilgili personelin katilimi saglanir.
Egitim vermek (izere kurum icinden gorevlendirilen personelin tam donanimli olmasini saglamak
amaciyla, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanun uyarinca c¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen ylkimlaltklere iliskin olarak konunun uzmanlarindan, ilgili meslek
kuruluslarindan egitim almasi saglanir.

9.3. EGITiM YONTEMLERI

Neo Menkul, egitim faaliyetlerinin kurum geneline yayilmasini teminen, ylz ylize egitim/seminer
dizenlenmesi, calisma gruplari olusturulmasi, egitim faaliyetlerinde gorsel ve isitsel materyallerin
kullanilmasi, bilgisayar destekli egitim programlari gibi egitim yontemlerinden yararlanabilir.

9.4. EGIiTiM PROGRAMI

insan Kaynaklari ve Uyum Gérevlisi tarafindan yillik egitim programi dahilinde egitime tabi tiim
katilimcilarin yilda en az bir kez egitim almasi saglanir. Diizenlenen egitim sonrasi ise yeni alinan/bdlim
degisikligi olan personel de yillik periyotlarda tespit edilerek egitime tabi tutulur.

Bunun yani sira yeni dlzenlemeler, su¢ gelirlerinin aklanmasinin yeni yéntemleri ve mevzuat
degisiklikleri cergcevesinde, egitimlerin yenilenmesi ve personel bilgilerinin glincellenmesi saglanir.

9.5. EGITiM KONULARI
Personele verilecek egitimler asgari dlizeyde;

*  Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani kavramlari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda 6érnek olay calismalari,
e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,

¢ Risk alanlari,

e Kurum politikasi ve prosediirleri,

e Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde;

1) Musterinin taninmasina iliskin esaslar,

2) Stipheli islem bildirimine iliskin esaslar,

3) Muhafaza ve ibraz YUkUimlUlGga,

4) Bilgi ve belge verme YukimlGlGga,

5) Yikamliltklere uyulmamasi halinde uygulanacak mieyyideler,

Aklama ve teroriin finansmani ile micadele alaninda uluslararasi diizenlemeler.

konularini igerir.
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Egitim sonunda, katilan tiim personele 6lcme ve degerlendirme testi uygulanarak, test sonucu basarisiz
olan personelin, egitim materyallerini tekrar gézden gegirmesi ve egitimi/testi tekrarlamasi saglanir.
Egitim faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gore ilgili birimlerin de katilimiyla gdzden
gecirilir ve ihtiyaca gore duzenli araliklarla tekrarlanir.

9.7. EGITiM SONUGLARININ BiLDiRiMi
Neo Menkul nezdinde uygulanan egitim faaliyetlerine iliskin;

a) Egitim tarihleri,

b) Egitim verilen bolge veyailler,

c) Egitim yontemi,

d) Toplam egitim saati,

e) Egitim verilen personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,

f) Egitim verilen personelin birim ve unvanlarina gére dagilimi,

g) Egitimin icerigi,

h) Egiticilerin unvani ve uzmanlik alanlari
ile ilgili bilgi ve istatistikler, her yilin Mart ayinin sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla MASAK
Baskanhgina bildirilir.

10. iC DENETiIM POLITiKASI

i¢ denetimin amaci, uyum programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi hususunda Yonetim Kurulu’na
glivence saglamaktir. Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi kapsamindaki ig
denetim faaliyetleri, ic denetgiler tarafindan yerine getirilir. ic denetgiler, bu konu ézelindeki ic denetim
faaliyetlerinin kapsamini, Uyum Gorevlisinin goris ve dnerileri dogrultusunda belirler.

10.1. UYUM PROGRAMININ BUTUNUNUN ETKiNLiGi VE YETERLILIGININ DENETLENMESi

Kurum politika ve prosediirlerinin, risk yonetimi, izleme ve kontrol, egitim faaliyetlerinin yeterli ve
verimli olup olmadigi, kurumun risk politikasinin etkinligi ve yeterligi, islemlerin Kanun ve Kanun
uyarinca cikarilan yonetmelik ve tebligler ile kurum politika ve prosedirlerine uygun olarak
yaratalip yiratilmedigi hususlari, yillik olarak ve risk temelli bir yaklasimla incelenir ve denetlenir.

Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk
iceren musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir. Denetlenecek birimler ve
islemler belirlenirken, Kurum’un buyUklGgli ve islem hacmi gbz ©6ninde bulundurularak,
gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin
denetlenmesi saglanir.

10.2. AKSAKLIKLARIN YONETiIM KURULUNA RAPORLANMASI

ic denetim neticesinde ortaya cikarilan eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya
¢tkmasinin 6nlenmesine yonelik goriis ve 6neriler Uyum Gorevlisi’ne ve Yonetim Kuruluna raporlanir.

10.3. iC DENETIM SONUGLARININ MASAK’ A BILDIRIMI

ic denetim faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen ¢calismalara iliskin olarak;
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e Sirketin yillik islem hacmi, toplam personel sayisi,

e  Toplam sube, irtibat blirosu ve benzeri bagli birimlerinin sayisi,
e Denetlenen sube, acente ve benzeri birimlerin sayisi,

e Bu birimlerde yapilan denetimlerin tarihleri,

e  Toplam denetim siresi,

e Denetimde galistirilan personel,

¢ Denetlenen islem sayisina iliskin bilgiler,

iceren istatistikler, her yilin Mart ayi sonuna kadar Uyum Gorevlisi tarafindan MASAK Baskanhgi’'na
bildirilir.

11. SUPHELI iSLEM BiLDIiRiMi

11.1. GENEL ESASLAR

(1) Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen islemlere konu
malvarliginin yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaclarla kullanildigina dair herhangi bir
bilgi, siphe veya slipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde, islem hakkinda yetki ve imkanlar
Olclisiinde arastirma yapildiktan sonra, edinilen bilgi ve bulgular cercevesinde, herhangi bir parasal sinir
gdzetmeksizin, Stipheli islem Bildirim Formu (SiB formu) doldurulmak suretiyle Baskanliga stipheli islem
bildiriminde bulunulur. Stipheyi destekleyen bilgi ve belgeler SiB formuna ek yapilir.

(2) Supheli islemlerin devamli bilgi verme kapsaminda bildirilmis olmasi stpheli islem bildirim
yukimlilugliint ortadan kaldirmaz.

(3) Stpheli islem bildirim ylkimlilGgi, uyum goérevlisi tarafindan yerine getirilir. Uyum gorevlisi,
kendisine bildirilen veya resen 6grendigi sipheli olabilecek islemler hakkinda, yetki ve imkanlar
Olclsilinde arastirma yaparak edindigi bilgi ve bulgulari degerlendirir ve slipheli olduguna karar verdigi
islemleri, isleme iliskin sliphenin olustugu tarihten itibaren en geg¢ on is glini iginde, gecikmesinde
sakinca bulunan hallerde ise derhal Baskanliga bildirir. Uyum Gorevlisi tarafindan yapilacak bildirimler,
Baskanligin resmi internet sitesi ve/veya MASAK.ONLINE araciligi ile duyurulan Stipheli islem Bildirim
Rehberinde belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde yapilir.

(4) Bildirim siirecinde, islemin niteligi veya misteri profiliyle ilgili daha ayrintili arastirma yapilmasi
gerekebilir. Yetki ve imkanlar 6lglsiinde yapilacak bu arastirmanin amaci, siipheyi destekleyecek ek
bulgularin olup olmadigini tespit etmektir. Arastirma yapilirken, miusterinin, kendisi hakkinda
bildirimde bulunulacagindan siphelenmesine neden olacak tutum ve davranislardan kaginilir.

(5) Supheli islem bildirimini gerektiren durumlarda Sirket tarafindan gerekli kimlik tespit islemleri
yapilir. Bildirime konu slipheli islemin tesebbiis asamasinda kaldigi ve gergeklestirilmedigi durumlarda
da kimlik tespiti yikimluligli mimkin oldugu dlglide yerine getirilir.

(6) Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar SiB formu
doldurulur ve daha 6nce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek gecikilmeksizin Baskanhga génderilir.

(7) Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilmaya tesebbiis edilen ya da halihazirda devam eden isleme
konu malvarliginin aklama veya terdrizmin finansmani sucu ile iliskili olduguna dair siUpheyi
destekleyen belge veya ciddi emare bulunmasi durumunda, slipheli islem bildirimi Baskanhga
gerekgeleri ile birlikte islemin ertelenmesi talebi ile gonderilir ve islem hakkinda verilecek karar
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Baskanlikca teblig edilinceye kadar, islemin gerceklestiriimesinden imtina edilir. islemlerin ertelenmesi,
Sirket tarafindan stipheli islem bildiriminde bulunulan tarihten itibaren 7 (yedi) is gliniinii gecemez.
islem hakkindaki kararin séz konusu siire icerisinde teblig edilmemesi durumunda erteleme talebine
konu islem gerceklestirilebilir.

Versiyon No 3

(8) Erteleme talepli slipheli islem bildirimlerine konu islemin; olagandisi nitelikli olmasi, ¢esitli veri
tabanlarindan ya da diger kaynaklardan yapilan kontroller sonucunda islemi yapan kisi ya da kisilerin
sucla ilgili oldugunun veya olabileceginin anlasiimasi, islemin tamamlanmasinin terérizmin finansmani
ile ilgili oldugu disunilen fonlara ya da sugtan elde edilen gelirlere el koymayi engelleyecegine veya
zorlastiracagina iliskin tehlikeli bir halin bulunmasi gibi géstergelere haiz olmasi gerekir.

(9) Supheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yikumlilik denetimi ile
gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda,
isleme taraf olanlar dahil olmak (zere hi¢ kimseye bilgi verilemez. Bu yukimlilik stupheli islemi
bildiren, islemi fiilen yapan ve yoneten kisiler veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin yani sira
supheli islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar.
Uyum gorevlisine yapilan dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir. Stpheli islem bildirimlerini
elektronik ortamda gerceklestiren uyum gorevlisi, sisteme erisimi saglayan her tirli ortamdaki kart,
sifre ve sair bilgi ve araglari hig kimseye veremez.

11.2. BIiLDiRIM KATEGORISi iLE SUCA iLiSKiN SUPHE KATEGORISi

SiB formunun doldurulmasi asamasinda bildirim kategorisinin belirtiimesi zorunlu olup, Baskanlik¢a
ilgili rehberde belirlenen suca iliskin sliphe kategorisi icinden de uygun secenek ya da secenekler
isaretlenir. Bildirim kategorisi, yapilan slipheli islem bildiriminin sug gelirlerinin aklanmasi ile terériin
finansmani agisindan niteligini ortaya koymaya yoneliktir. Suga iliskin siphe kategorisi ise sug
gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finansmani kapsaminda bildirilen isleme konu degerin kaynagini
teskil eden yasadisi faaliyete yonelik herhangi bir bilgi veya sliphe bulunmasi durumunu ifade eder.

11.3. SUPHELI iSLEM TiPLERI

(1) Baskanlik tarafindan tiim yiikimli gruplarina yonelik olarak genel mahiyette ve terérin finansmani
ile baglantilh sipheli islem tiplerinin yani sira yukamlalerin faaliyet alanlari dikkate alinarak bazi
yukUmlQ gruplari igin sektorel mahiyette siipheli islem tipleri belirlenmistir. Sermaye Piyasasi Araci
Kurumlari icin belirlenen siipheli islem tipleri, isbu Politika’nin ekindeki “Siipheli islem Bildirim
Rehberi”nde yer almaktadir.

(2) Baskanlikca belirlenecek genel mahiyette stipheli islem tipleri; misteri profiline ve islemlere iliskin
tipleri icerir. Bu kapsamda, misteri profiline iliskin tipler, kisi 6zelinde dikkat edilmesi gereken
hususlardir. islemlere iliskin tipler ise misteriden ziyade yapilmak istenen islemin niteligiyle ilgilidir.
Terorlin finansmani ile baglantili siipheli islem tipleri ise, teroriin finansmani agisindan gosterge teskil
edebilecek mahiyette ve yine tim ylkimli gruplarinca dikkate alinmasi gereken siipheli islem
tipleridir.

(3) Baskanlik¢a belirlenen stipheli islem tipleri rehber mahiyetinde olup, slipheli islemlerin tespitinde
belirlenmis olan slipheli islem tipleri ile sinirh kalmaksizin; stiphe doguran islem, sayilan tiplerden
herhangi birine uymasa dahi slipheli islem bildiriminde bulunulmasi gerekir.
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(4) islemlerin stpheli islem tiplerine uygunlugu degerlendirilirken Yénetmelikte yer alan miisterinin
taninmasinailiskin esaslar g6z 6niinde bulundurulur ve degerlendirme misteri ve islem bazinda yapilir.
Bu kapsamda, yapilmak istenen islemle ilgili olarak musteri profili, faaliyet alani, faaliyet hacmi, islemin
niteligi ile misterinin bilinen faaliyetleri kapsaminda veya faaliyeti ile orantili olup olmadig veya
kimlere menfaat sagladigi, sektoriin ozellikleri ve daha 6nceki tecriibeler gibi hususlar dikkate alinir.
Yapilmak istenen islemin uluslararasi niteliginin bulunmasi durumunda ise bu islemin musterinin isinin
bir pargasi olup olmadigina 6zel dikkat gosterilir.
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11.4. SiB FORMLARININ DUZENLENMESI

Supheli islem bildirimleri, yikimliler itibariyle olusturulan genel ve sektorel sipheli islem bildirim
rehberleri ekinde yer alan SiB formu kullanilarak yapilir. SIB formu asgari olarak Sirket’e, yapilan
bildirime, stipheli islem ile ilgili gercek ve tlzel kisilere ve bildirime konu isleme iliskin bilgileri icerir.
Diizenlenen SiB formu ile birlikte varsa ilave bilgi ve belgeler de forma ek yapilarak Baskanliga
gonderilir.

SiB formu, elektronik ortamda MASAK.ONLINE sistemi kullanilarak yapilir. Elektronik yoldan bildirimin
teknik nedenlerle yapilamamasi halinde bildirim, elektronik ortamda gonderilememe nedeni
belirtilmek suretiyle ilgili rehber ekinde yer alan form kullanilarak Baskanliga elden, posta yolu veya
faks ile yapilir. Bu sekilde génderilen SiB formu, sistem isler duruma geldiginde elektronik ortamda
derhal gonderilir.

12. DEVAMLI BiLGi VERME

Taraf olunan veya aracilik edilen islemlerden, belirlenecek tutari asanlar MASAK’a bildirilmek
zorundadir. Mahiyeti itibariyle birbiriyle baglantili islemler tek bir islem olarak degerlendirilir. Hafta
sonu ve tatil glinleri ile gece boyunca yapilan islemler, bu islemlerin yapildig zamani takip eden ilk is
glndndn islemi olarak kabul edilir.

13. BiLGi VE BELGE VERME

MASAK ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirli bilgi, belge ve bunlara iliskin mikrofis,
mikrofilm, manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlar da dahil olmak Uzere her tirli ortamdaki
kayitlarin, bu kayitlara erisimi saglamak veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tiim bilgi ve sifrelerin
tam ve dogru olarak verilmesi ve gerekli kolayligin saglanmasi zorunludur.

Kendisinden talepte bulunulanlar, savunma hakkina iliskin hiikiimler sakh kalmak kaydiyla, 6zel
kanunlarda yazili hikimleri ileri stirerek bilgi ve belge vermekten kaginamazlar.

Yerinde yapilacak denetimler kapsaminda defter ve belgelerin denetime hazir bulundurulmasi; tim
bilgi islem sisteminin, denetimin amaclarina uygun olarak denetim elemanlarina agilmasi ve verilerin
glivenliginin saglanmasi zorunludur.

Bilgi ve belgeler acil haller disinda yazili olarak istenir. Yaziyla istenilen bilgi ve belgeler igin yedi glinden
az olmamak Gzere uygun bir siire verilir. S6zI0 olarak bilgi ve belge talep edilmesi halinde bu talep yazi
ile teyit edilir.
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14. MUHAFAZA VE iBRAZ

Her tirlG ortamdaki, yukidmluliklere ve islemlere iliskin belgelerin diizenleme tarihinden, defter ve
kayitlarin ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlarin son islem tarihinden
itibaren sekiz yil siire ile muhafaza edilmesi ve istenmesi halinde yetkililere ibraz edilmesi zorunludur.
Nezdimizdeki hesaplarla ilgili kimlik tespitine iliskin belgelerin muhafaza siresinin baslangic tarihi,
hesabin kapatildigi tarihtir.

MASAK’a yapilan sipheli islem bildirimine veya Uyum Gérevlisine yapilan dahili bildirimlere yonelik
belge ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum gorevlilerince bildirimde bulunmama karari
verilen stipheli islemlere iliskin yazili gerekgeler, muhafaza ve ibraz yikimlulGagi kapsamindadir.

Musteri ile ilgili tim kayitlar ve bu kayitlarin saklama sirelerinde, ilgili yasal diizenlemelere uyulur.
Kayitlarin giincel olmasi geregi g6z 6ninde bulundurularak, mevcut kayitlar dizenli olarak, 6zellikle
onemli bir islem yapildiginda, misteri belgeleme standartlari degistiginde veya hesap hareketlerinde
onemli degisiklikler oldugunda gozden gegirilir.

15. TERORiZMiN FINANSMANININ VE KiTLE iMHA SiLAHLARININ YAYILMASININ FINANSMANININ
ONLENMESi DUZENLEMELERi KAPSAMINDA DiGER YUOKUMLULUKLER

15.1. MALVARLIGININ DONDURULMASI

6415 Sayili Kanun ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) ve MASAK Genel Tebligi (Sira No: 12) geregince;

Baskanlik¢a malvarhgi dondurulmasina iliskin yapilan bildirimlere istinaden; Kurum nezdinde malvarlig
ya da malvarhgi kaydi bulunmuyor ise buna iliskin bilgi, malvarhigi ya da malvarhg kaydi bulunuyor ise
dondurma isleminin yapildigina ve dondurulan malvarligina iliskin bilgiler, resmi talebin Kurum’a
ulagsmasini takiben 7 (yedi) glin icinde bildirimde kullanilan teblig yontemini kullanarak Baskanliga
bildirilir.

Malvarhgl bulundugu ya da malvarligi kaydi tutuldugu Baskanhga bildirilen dondurma kararinin
kaldirilmasi halinde, bu kararin uygulandigina dair bilgi de yukarida belirtilen usul ve esaslar dahilinde
Baskanlga iletilir.

Bu kapsamda asgari olarak is iliskisinin trl, musteri/hesap numarasi, hak ve alacaklarin miktar/tutar
ya da bakiyesi ile gerekli gortlen diger bilgiler Baskanliga iletilir.

Bakanlar Kurulu dondurma kararlari eklerinde yayimlanan ve Baskanhgin internet sitesinde de glincel
haline yer verilen listedeki bilgilerin Kurum’da bulunan bilgiler ile eslesmesi halinde ilgili kisi, kurulus
ve organizasyonlara ait malvarliklari dondurulur. Listede bulunan bir kisinin ayirt edici bilgisi (dogum
tarihi, dogum yeri, pasaport veya ulusal kimlik numarasi gibi) bulunmamasi halinde ise bu kisinin
ismiyle veya kullandigi/bilinen diger adlariyla eslesenlerin malvarliklari dondurulur.

Diger taraftan, malvarligi dondurulan kisi tarafindan kendisinin Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi
(BMGK) Karari ile listelenen kisi olmadigl, isim benzerligi, yanhs veya eksik kimlik bilgileri ve benzeri
sebebiyle hatali dondurma islemi yapildig! iddia edilmesi durumunda itirazin gerekgeleriyle birlikte
yazili olarak varsa ilgili belgelerin de eklenmesi suretiyle Baskanliga yapilmasi gerekmektedir. Baskanlhk
tarafindan itirazin uygun goérilmesi halinde durum, ilgili uygulayicilara ivedilikle bildirilerek hatal
dondurma isleminin dizeltilmesi saglanir.
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Kurum tarafindan malvarligi dondurulan kisi, kurulus veya organizasyonlara ait hesaplar bloke edilir,
bunlarin kullandiklari internet bankaciligi veya yiz ylize olmayan diger tim sistemlere erisimler
engellenir.

15.3. MUSTEREK HESAPLARIN DONDURULMASI

Malvarhgl dondurma kararina konu kisi, kurulus veya organizasyonlarin Uglincii kisiler ile mistereken
sahip olduklari hesaplarin tamami dondurulur. Dondurulan hesaplarin diger hissedarlari bu hesaplar
Uzerindeki haklarini ve bunlarin dayanagina iliskin bilgi ve belgeleri Baskanliga bildirirler. Hakkinda
malvarliginin dondurulmasi karari verilen kisi, kurulus veya organizasyonlar, misterek hesaplarin diger
hissedarlarina olan borglarini Baskanlikga izin verilmesi halinde banka hesabi lizerinden dderler.

15.4. MALVARLIGINDA ARTIS MEYDANA GELMESi

Dondurulan malvarliginda herhangi bir artis meydana gelmesi halinde, bu artislar da malvarliginin
dondurulmasi hiikimlerine tabidir. Bu nedenle dondurulan malvarliklarindan elde edilecek faiz, kar
payi, temetti ve diger her tirlii gelirlere Baskanligin izin verdigi haller disinda erisim mimkin degildir.

15.5. DONDURULAN MALVARLIKLARINA ERiSiM

Dondurulmasina karar verilen malvarligi Gzerindeki tasarruf yetkisi ancak Baskanhgin verecegi izin ile
kullanilabilir. Baskanlikga izin verilen haller disinda, malvarhig dondurulanlar bu malvarliginin ortadan
kaldirilmasina, tiiketilmesine, donustiiriilmesine, transferine, devir ve temlik edilmesine veya sair
tasarruflara yonelik islemlerde bulunamazlar. Kurum da bu tir islemlerin gergeklestiriimesini
saglayamaz ve kolaylastiramaz.

Malvarhgindan 6denmesi gereken vergi, resim, harg, kira, sosyal giivenlik primi gibi kamu kurumu veya
kamu kurumu niteligindeki kuruluslara yapilacak her tirli zorunlu 6demelerin izne tabi tutulabilecegi
hikme baglanmis olup bu kapsamda s6z konusu yapilacak 6demeler de Baskanlik izniyle yapilacak
islemler kapsamina alinmistir. Ancak finansal kuruluslar nezdinde bulunan hesaplardan yapilacak vergi
ve fon gibi her tirli kaynaktan kesintiler ilgili finansal kurulus tarafindan izne tabi olmaksizin yapilir.

Kurum nezdindeki hesaplar tizerindeki tasarruf yetkisinin kullanilmasi bakimindan gergek kisiler igin
Baskanlikca izin belgesi diizenlenir. izin belgesinde, islem yapilabilecek finansal kurulus adi, subesi ve
hesap bilgileri belirtilir. Bagkanlik tarafindan bu kapsamda diizenlenen izin belgelerinin bir nlishasi
malvarligi dondurulan kisiye verilir. Diger nlsha ise Kurum’a Baskanlikca intikal ettirilir.

izin belgesi alan kisiler ancak izin belgesinin aslini Kurum’a ibraz ederek islem yapabilirler. Neo Menkul,
kendisine miiracaat eden kisinin islemini yapmadan 6nce ibraz edilen izin belgesini kendisindeki niisha
ile karsilastirarak teyidini yapar. Kurum tarafindan, kisinin talebine gore izin belgesinde belirtilen
kosullar dahilinde islem yapilir.

Malvarhgl dondurulan kisi tarafindan, izin belgesi olmaksizin veya izin belgesinde belirtilen islemler
disinda bir islemin gergeklestirilmesi icin talepte bulunulmasi halinde, talebe konu islem
gerceklestirilmez ve durum ivedilikle Baskanhga bildirilir.

Sahis isletmeleri, ticaret sirketleri, tlizel kisiler veya tizel kisiligi haiz olmayan kurum ve kuruluslar igin
Baskanlik¢a diizenlenen izin belgesinin bir nishasi basvuru sahibine, bir niishasi ise Kurum’a intikal
ettirilir. izin belgesi ile miiracaat eden kisinin islemi yapilmadan énce; izin belgesinin ash tizerinden
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Kurum nezdindeki niisha ile teyidi yapilir. izin belgesi kapsaminda yapilacak tiim islemler banka
hesaplari Gizerinden yapilir. Tlizel kisiyi temsile yetkili kisiye nakden 6deme yapilamaz.

15.6. ELEKTRONIK TEBLIGAT

5549 Sayili Kanun ve 6415 sayili Kanunun uygulanmasi kapsaminda yapilacak tebligatlar, 11/2/1959
tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu’'nda diizenlenen elektronik tebligata iliskin usullere bagli
olmaksizin, elektronik ortamda teblig edilebilir ve tebligata elektronik ortamda cevap verilmesi
istenebilir.

Baskanlik tarafindan elektronik ortamda yapilacak tebligatlar, Bagkanlik tarafindan olusturulan sistem
vasitasi ile yapilir. Muhataba iletilecek olan elektronik tebligat verisi zaman damgasi ile iliskilendirilmis
olarak muhatabin hesabina iletilir.

Elektronik tebligat verisi Kurum hesabina ulastigl /Kurum hesabina iletildigi anda tebligat yapilmis
sayilir. Baskanlikca yapilan elektronik tebligata verilecek cevaplar da sistem (zerinden gonderilir.
Kurum;

a) Basvuru icin gerekli olan bilgi ve belgeleri siiresinde, tam ve dogru olarak Baskanhga beyan etmekle,
b) Basvuru sirasinda beyan edilen bilgilerde meydana gelecek degisiklikleri derhal Baskanliga
bildirmekle,

c¢) Basvuru formunda belirtilen tiim sartlara riayet etmekle,

¢) Hesap acilisi sonrasi kendisine saglanan erisim bilgilerini korumakla, tGgtinci kisilerle paylasmamakla
ve baskasina kullandirmamakla,

d) Hesaba erisim bilgilerinin istenmeyen sekilde tg¢lincii kisilerin eline gegtigini tespit ettiginde derhal
Baskanhga bilgi vermekle,

yuakimladdar.
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