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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE ILiSKiN YATIRIMCI
AYDINLATMA METNI

Bu aciklama, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin
temel hak ve 6zgurliiklerini korumak amaciyla yiirurluge giren 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (Kanun) geregince veri sorumlusu sifatiyla Neo Menkul Degerler A.S
(Sirket) tarafindan, sizi bilgilendirmek amaciyla yapilmaktadir. isbu Aydinlatma Metni
kapsaminda yer alan hususlara iliskin detayli bilgilere www.neomenkul.com.tr internet
adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasindan erisebilirsiniz.

Kanun kapsaminda;
Acik niza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle aciklanan rizayi;
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarll bilgiyi;

Ozel nitelikli kisisel veri: Irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, diger
inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk{miyeti
ve guvenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik veriler;

Kisisel verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen igslemleri

ifade etmektedir.
1.  KiSISEL VERILERINiziN iSLENMESINE iLISKIN GENEL iLKELER

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Sirket’imiz tarafindan, Kanun’da ve diger kanunlarda
ongorulen usul ve esaslara uygun olarak ve Kanun’un 4. Maddesinde ongdrilen

a) Hukuka ve duristluk kurallarina uygun olma,

b) Dogruve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, acik ve mesru amaclaricin islenme,

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ilii olma,

e) llgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

ilkeleri dogrultusunda islenmektedir. Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve
verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerinizin gtivenli bir sekilde
muhafaza edilmesi amaciyla her turlu gerekli teknik ve idari tedbir tarafimizdan alinmaktadir.

2.  ISLENEN KiSISEL VERILERINiZz

Sirket’imiz tarafindan asagida sayilan kisisel verileriniz, Kanun’da oéngoériilen genel ilkeleri
gozetmek suretiyle, belirli, agcik ve mesru amaclar dogrultusunda ve bu amaclarla baglantil,
sinirli ve dl¢ull olarak islenmektedir:

Kimlik Bilgileri: isim Soy isim, dogum tarihi ve yeri, anne ve baba adi, kimlik belgesinin tiir(i ve
numarasi, uyruk, kimlik belgesi goruntusu/fotokopisi, kizlik soyadi, mesleki sicil numarasi, imza
ornegi gibi bilgileriniz.

Gorsel ve Isitsel Veriler: Kamera kayitlari, kimliginizin dogrulanmasi igin kullanilan fotograf,
kimlik belgesi veya pasaport goruntuleri, Sirket’imiz ile iletisime gectiginiz sirada kaydedilen ses
kayitlariniz gibi bilgileriniz.
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Ozel Nitelikli Kisisel Veriler: “Araci Kurumlar ve Portfdy Yonetim Sirketleri Tarafindan
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Teblig” uyarinca uzaktan kimlik tespiti siirecinde yapilan gériintiili gériisme
kayitlari, yuz biyometrisinin dogrulanmasi, canliik kontroll, kimlik Gzerinde yer alan bilgilerin/
guvenlik 6g8elerinin dogrulanmasi esnasinda elde edilen kayitlariniz, yiz gérintiinuz, kimligin 6n
ve arka yUzinde bulunan bilgiler, kimligin gipinde yer alan biyometrik fotografiniz; nufus ctizdani
Uzerinde kan grubu ve din hanesi bilgisi. (Sirket’imiz tarafindan ilave bir isleme tabi
tutulmamaktadir. Bu bilgilerin sistemlerimizde imha edilmesii¢in gerekli 6zen gosterilmektedir.)

ileti§im Bilgileri: Telefon numarasi, E-posta adresi, Adres, Faks Numarasi bilgileriniz.

Finansal Bilgiler: Hesap numarasi, Banka ve IBAN bilgileri, kredi ve banka karti numaralari,
portféylunuzdeki varliklar, aylik gelir bilgisi, gelir belgesi, vergi mukellefiyet durumu, vergi
numarasi, vergi dairesi bilgisi gibi bilgileriniz.

Egitim ve Mesleki Deneyim Bilgileri: Calistiginiz kurum, galisma sureniz, ¢galistiginiz sektor,
unvaniniz, egitim dlzeyiniz, varsa kurucusu/ortagi oldugunuz sirketler, bu sirketlerdeki goreviniz
ve hisse oraniniza iligkin bilgileriniz.

Risk Yonetimi Bilgileri: Sirketimizle tesis etmek istediginiz iliskinin amaci ve mahiyeti (hesap
agcma gibi), isleme konu malvarliginiza ve fonlarin kaynagina iliskin bilgiler, sermaye
piyasalarindaki tecrubeniz, ortalama tahmini islem hacmi ve sayisina dair verileriniz, sahip
olunan hisse orani, islem yasagi, tedbir bilgisi, teminat, rehin pay bilgisi gibi bilgileriniz.

islem Giivenligi Bilgileri: IP adresiniz, baglanti cihazi ve modeli, sistem ve uygulama kullanici
hesap ve sifre bilgileri, konum bilgisi, log kayitlari, tarayici ve zaman dilimi bilgileri ile trafik
bilgileriniz.

Misteri islem Bilgileri: Neo Menkul’lin sundugu hizmetleri kullanarak yapmis oldugunu
islemlere dayali olarak elde edilen veriler, islem gecmisi, Urtin ve hizmetler ile ilgili yoneltilen talep
ve sikayetlerin alinmasina ve degerlendirilmesine iliskin kisisel verileriniz.

Pazarlama Bilgileri: Sirket’imiz tarafindan sunulan drlin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine ydnelik, pazar arastirmasi, anket, istatistiki calismalar, davranis
modellemesine dayali analizler, musteri memnuniyeti galismalari, gagri merkezi gortisme
kayitlari, gerez kayitlari; Urun ve hizmetlerimize yonelik teklif, pazarlama, tanitim, promosyon,
kampanya vb. faaliyetlerinin gergceklestirilmesi amaclariyla elde edilen verileriniz.

Hukuki i§lem Bilgileri: Kamu kurumlari ile adli makamlarla yapilan yazismalarda yer alan veriler,
dava, takip veya icra dosyalarinda yer alan bilgiler, arabuluculuk sirecleri kapsaminda elde
edilen veriler, bunlara bagli olarak yapilan Sirket’imiz nezdinde bulunan hesaplariniza yapilan
blokeler, kesintiler ve bunlara dair islem kayitlar gibi bilgileriniz.

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgileri: Fiziksel mekéana giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlar vb.
bilgileriniz.

3.  KISISEL VERILERINizZi TOPLAMA YONTEMLERI ve HUKUKi SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, otomatik ya da veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemlerle sozlU, yazili, fiziki olarak ve/veya elektronik ortamda toplanmakta ve ilgili mevzuatta
belirlenen surelere uygun olarak saklanmaktadir.

Kanun’un 5.1 ve 6.3 maddeleri uyarinca asagida belirtilen kisisel verileriniz, isbu aydinlatma
metni ile tarafiniza yaptigimiz bilgilendirme dogrultusunda ve “Kisisel Verilerin islenmesine
iliskin Acik Riza Beyani”’ni imzalamaniz/onaylanmaniz suretiyle alinan acik rizaniza istinaden
islenebilmektedir.
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Uzaktan kimlik tespiti surecinde ilgili mevzuatta ongorulen yukumliliklerimizi yerine
getirmek amaciyla yapilan goruntull gorusme, yuz biyometrisinin dogrulanmasi, canlilik
kontrold, kimlik Gzerinde yer alan bilgilerin/ guvenlik 6gelerinin dogrulanmasi esnasinda
elde edilen biyometrik verileriniz.

Size uygun urun ve hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik,
pazar arastirmasi, anket, istatistiki calismalar, davranis modellemesine dayali analizler,
musteri memnuniyeti calismalari yapilmasi; ticari elektronik ileti gonderimine iligkin
tercihiniz dogrultusunda, Urun veya hizmetlerimize yonelik teklif, pazarlama, tanitim,
promosyon, kampanya vb. faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaclariyla islenen kimlik,
iletisim, mesleki deneyim, finans, pazarlama ve musteri islem bilgileriniz.

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5.2 ve 6.3. maddelerinde sayilan istisnai hallerde ise, acgik rizaniz
aranmaksizin islenebilmektedir.

4.

KiSISEL VERILERINIZIiN iISLENME AMACI

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlarina uygun olarak
asagida sayilan amaglar dahilinde islenmektedir:

Bildirim yukdamluliklerinin yerine getirilmesi,

Bilgi glivenligi sureglerinin yurutilmesi,

Denetim, uyum ve etik faaliyetlerinin yurutulmesi,

Dis kaynakli olarak temin edilen hizmetlere iliskin streclerin ve tedarikgilerin yonetimi,
Finans ve muhasebe islerinin yuruttilmesi,

Hukuki islemlerin yuratilmesi ve hukuki uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi,

i(; denetim, i¢ kontrol, risk yonetimi faaliyetlerinin yuratulmesi,

Is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiilmesi,

islem ve faaliyetlere iliskin kayitlarin tutulmasi, belgelerin diizenlenmesi,

Kanunen yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Musteri iliskileri ve musteri memnuniyeti yonetimi,

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilmasi, gercek faydalanicinin
belirlenmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi,

Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda, yatirirm hizmet ve faaliyetleri ile
yan hizmetlerin verilmesi ve bunlara dair islemlerin yerine getirilmesi,

Sozlesmelerin muzakeresi, kurulmasi ve sozlesmeden kaynaklanan yukdmliliklerin ifa
edilmesi,

Sirket’imiz tarafindan sunulacak urtin ve hizmetlerin belirlenmesi icin, musterilerin yatirim
amaclarinin, risk ve getiri tercihlerinin, muasteri sinifinin belirlenmesi,

Sirket’imiz tarafindan sunulan urin ve hizmetlere yonelik iletisim, reklam, tanitim,
pazarlama, kampanya, promosyon faaliyetlerinin yurutulmesi;

Sirket’imiz tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin, mdusterilerin begeni, kullanim
aliskanliklari, ilgi alanlari, ihtiyaglari ve tercihlerine 6zel planlanmasi ve uygulanmasi,
Sirket’imizin tabi oldugu mevzuata uyumun saglanmasi, yasal ve idari yukimluluklerin
yerine getirilmesi,

Sirket’imizin ve Sirket’imizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin fiziki, hukuki ve ticari
guvenliginin temini,

Sirket’in ticari ve is stratejilerinin, yatirim sureglerinin planlanmasi ve icrasi,

Talep ve sikayetlerin yonetilmesi,

Uriin ve hizmetlerin planlama, Giretim, satin alma ve operasyon siireclerinin yiritilmesi,
Uriin ve hizmetlerin satisi ve satis sonrasi destek hizmetlerinin yiriitilmesi,

Yatinnm hizmet ve faaliyetleriile yan hizmetlerin sunulabilmesi.
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5. ISLENEN KiSiSEL VERILERINIiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, yukarida acgiklanan isleme amaclari ile baglantili ve sinirli ve Kanun’un 8. ve 9.
maddesine uygun, idari ve teknik guvenlik 6nlemleri alinmis olarak, gerekli oldugu durumlarda
asagida belirtilen taraflar ve amacglar ile sinirli olmak tizere

e Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yargl mercilerine (Sermaye
Piyasas! Kurumu, Borsa istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, MASAK, Merkezi
Kayit Kurulusu A.S., T.C. Merkez Bankasi, Takasbank, Kamuyu Aydinlatma Platformu,
Yatinmci Tazmin Merkezi, Hazine Mustesarligl, Gelir idaresi Baskanligi, adli makamlar, yurt
disi piyasaislemleri gergevesinde ilgili Ulke otoriteleri vb.), ilgili kurum ve kuruluslarca talep
edilmesi halinde ve yurUrlikteki emredici mevzuat hukumleri geregince agiklama yapmak
zorunda olundugu durumlarda bilgi-belge talebinin karsilanmasi, yasal raporlama
yapilmasi, dizenleme ve denetim faaliyetlerinin yuratulmesi, sikayet ve hukuki sireglerin
yurutulmesi ve mevzuattan kaynaklanan yakumluluklerin yerine getirilmesi amaciyla;

e Disaridan hizmet alinan gercek veya tlzel kisilere, dis kaynakli olarak temin edilen hukuki,
mali, bagimsiz denetim ve danismanlik hizmetleri; mlsteri memnuniyet ve beklentilerinin
oleumu, iletisim, reklam, kampanya, guvenlik, piyasa veri hizmetleri, posta ve kargo
hizmetleri, yazilim, sesli ve goruntulu iletisim ve bilisim ¢d6zim hizmetleri vb. hizmetlere
iliskin sureclerin yonetilmesi amaciyla;

e Sermaye piyasasi kurumlari ve diger is ortaklarimiza (Calistigimiz yurtici/yurtdisi sirketler,
bankalar, yatirrm kuruluslari, finansal kuruluslar, emir iletimine aracilik sézlesmesi
yaptigimiz yurt ici/yurt disi yatinm kuruluslari, takas ve saklama kuruluslari, halka arz
islemlerine iliskin ihraggilar, halka arz edenler vb.), imzaladiginiz s6zlesmeler kapsaminda
yurtici ve yurt disi sermaye piyasasi faaliyetlerini ifa edebilmek amaciyla;

e Hissedarlarimiz, istiraklerimiz ve grup sirketlerimizle, musteri iliskilerinin yuratulmesi,
Sirket’in faaliyetlerine iliskin stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, diger ortaklik
islemlerinin gerceklestirilmesi, risk yonetimi faaliyetlerinin yurtttilmesi, hukuki ve yasal
yukumluluklerin yerine getirilmesi amaciyla

aktarilmaktadir.

Kanun’un 8. Maddesi kapsaminda, Urun veya hizmetlerimize yonelik teklif, pazarlama, tanitim,
promosyon, kampanya vb. faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amacglariyla islenen kimlik, iletigim,
mesleki deneyim, finans, pazarlama ve islem bilgileriniz, “Pazarlama Faaliyetlerine iliskin Agik
Riza Beyani”’ni imzalamaniz/onaylanmaniz suretiyle alinan acgik rizaniza istinaden, ilgili sureclere
iliskin destek hizmeti aldigimiz is ortaklarimiza aktarilabilecektir.

Kanun’un 9. Maddesi kapsaminda; kimlik, iletisim, finansal, musteri iglem, pazarlama, vb.
bilgileriniz, disaridan hizmet alinan ve sistem sunucular yurt disinda bulunan dis hizmet
saglayicilarla olan siireglerin yonetilmesi kapsaminda “Yurt Disina Veri Aktarimi Acik Riza
Beyani”’ni imzalamaniz/onaylanmaniz suretiyle alinan acgik rizaniza istinaden; goruntulu
gorusmede elde ettigimiz biyometrik verileriniz, uzaktan kimlik tespiti stirecinde disaridan hizmet
alinan kuruluslarla olan siireglerin yénetilmesi kapsaminda “Biyometrik Verilerin islenmesine ve
Aktarilmasina iliskin Acgik Riza Beyani”ni imzalamaniz/onaylanmaniz suretiyle alinan agik rizaniza
istinaden yurt disina aktarilabilecektir.

6. KANUN KAPSAMINDAKiI HAKLARINIZ NELERDIR?

Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda dilediginiz zaman Sirket’imize basvurarak kisisel verilerinizin;

e islenip islenmedigini 6grenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi talep edebilir;

e islenme amacinive amacina uygun kullanip kullanilmadig 6grenebilir;

e Kanun’a uygun olarak yurtiginde veya yurt diginda aktarildigi Gguncu kisileri 6grenebilir;
e Eksik veya yanlisg islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteyebilir;
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Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kanun’da 6ngorulen sartlar
cergevesinde silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir;

Duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi taleplerinizin, verilerin aktarildigl Ggcuncu kisilere
bildirilmesini isteyebilir;

Mlnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir;

Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde, zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

Lverisiislenen ilgili kisi olarak, Kanun’un uygulanmasi ile ilgili haklariniza iligkin taleplerinizi
’imize www.neomenkul.com.tr adresinde yer verilen “Veri Sahibi Bagsvuru Formu”nu
rarak bagvurabilir ve s6z konusu bagvuruyu asagida belirtilen yontemlerle gonderebilirsiniz:
Islak imzali olarak ve gecerli bir kimlik belgesinin fotokopisi ile birlikte bizzat, posta yoluyla
veya noter araciligl ile Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢c Kapi No:38
Besiktas-ISTANBUL adresine basvurarak,

. Kayitli elektronik posta (KEP) adresi ve 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu kapsamindaki

guvenli elektronik imza kullanmak suretiyle neomenkul@hs03.kep.tr KEP adresimize
gondererek,
ilgili Kisi tarafindan tarafimiza daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresinden bilgi@neomenkul.com.tr adresimize e-posta ile gondererek
iletebilirsiniz.

L Verileri Koruma Kurulu tarafindan yeni basvuru yontemleri belirlenmesi halinde, bu

yontemler tarafimizdan duyurulacaktir.

Talebinizde, Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakka

yoneli

k aciklamanin anlasilir bir sekilde belirtilmis olmasi ve kimliginizi dogrulayici bilgilerin yer

almasi onemlidir. Sirket’imiz, basvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek
amaciyla ilgili kisiden bilgi ve belge talep etme ve yapilan basvuruda yer alan talepleri ve bilgileri
acikliga kavusturmak amaciyla, ilgili kisiye basvurusu ile ilgili soru yoneltme haklarina sahiptir. Bu
kapsamda yapacaginiz basvurular mimkin olan en kisa zaman diliminde ve en ¢ok 30 gln
icerisinde sonuglandirlacaktir. S6z konusu basvurular Ucretsizdir. Ancak Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun ucret tarifesi belirlemesi durumunda, bu tarifeye uygun olarak uUcretlendirme
yapilabilecektir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

VERi SORUMLUSU

NEO MENKUL DEGERLERA.S.

Mersis No :0178128140400001

Adres : Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢c Kapi No:38 Besiktas /
ISTANBUL

KEP Adresi : neomenkul@hs03.kep.tr

Telefon : 08502420242

E-posta : bilgi@neomenkul.com.tr
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