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CIKAR GATISMALARI POLITIKASI

1.  AMAGC

Bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati uyarinca, Neo Menkul Degerler A.$.’nin
(Neo Menkul veya Kurum) faaliyetlerinin sdrdurilmesi esnasinda ortaya c¢ikabilecek cikar
catismalarinin tespit edilmesi, bu catismalarin 6nlenmesine ydnelik alinacak tedbirlerin
belirlenmesi, iligkili taraflarla yasanabilecek c¢ikar c¢atismalarinin engellenmesi ve c¢ikar
gatismalarinin 6nlenemedigi durumlarda izlenecek sureglerin diizenlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu politika, Neo Menkul tuzel kisiligi, grup sirketleri, ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve bunlarla
dogrudan ya da dolayli olarak iligkili kisiler ile mUsterileri arasinda veya bir misterisi ile baska bir
musterisi arasinda dogabilecek cikar catismalarini kapsamaktadir.

3. SORUMLULUKLAR
Calisanlar;

e Gorevlerini durustlik ve tarafsizlik ilkeleri gergevesinde yurutmek,
e Olasi gikar gcatismalarini yonetime ve uyum birimine derhal bildirmek,
e Bu Politika hukimlerine uygun hareket etmekle yukamludur.

4. TANIMLAR

Kurul/SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

Teblig: Yatirrm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (111-39.1)

Yatirim Hizmetleri Tebligi : Yatirrm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig (111-37.1)

Yatirim hizmetleri ve faaliyetleri: Yatinm Hizmetleri Tebligi 4’Gncu maddesinde sayilan hizmet
ve faaliyetleri

Yan Hizmetler: Yatinm Hizmetleri Tebligi’nin 5’inci maddesinde sayilan hizmetleri

Sermaye Piyasasi Meslek Kurallari: Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi tarafindan yayimlanan
“Sermaye Piyasasi GCalisanlari Etik ilkeleri ve Davranis Kurallarn” rehberi kapsaminda hazirlanan
Sirketin uygulama esaslari

Gizli bilgi: Sadece Kurum galisanlari tarafindan bilinen musterilere, ihraggilara ya da sektore ait
paylasilmamasi gereken ya da isin yurutulmesi i¢in gerekli olmasi durumunda yetkili otoriteler
ile Ust yonetim onayi ile paylasilan tum bilgileri

Cikar GCatismasi: Calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen veya
etkileyebilecek, parayla 6lgulebilir olan veya olmayan her tirli menfaati ve onlarla ilgili herhangi
bir sahsi ¢ikara sahip olmalari hali
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5. POLITIKA
5.1. GENEL ESASLAR

Calisanlarin, mesleki faaliyetlerin durlst ve tarafsiz yurutulmesi ilkesi gergevesinde her turla
cikar catismalarindan uzak kalmasi, durUstluk ve tarafsizliklarini etkileyecek hicbir midahaleye
imkan vermemesi esastir. Bu kapsamda galisanlar;

¢ Faaliyetlerini yuruturken musteri c¢ikarlarini ve sermaye piyasasinin butunlugunu goz
onunde tutarak durdst ve adil davranirlar.

e Sermaye piyasasinin onurunu ve musterilerinin gikarlarini Sirket’in ve/veya kendi kisisel
cikarlarinin Uzerinde tutar; musteri ayrimi yapmaksizin her musteriye esit sekilde
davranirlar.

e Cikar catismalarinin 6nlenemedigi durumlarda, 6ncelikle musterilerinin menfaatini gozetir
ve bu durumu mausterilerine bildirirler.

e Cikar gatismalarinin musteriler arasinda olmasi halinde ise musterilere adil ve tarafsiz
davranirlar.

6. FAALIYETLERE iLiSKIN GENEL PRENSIPLER VE OLASI CIKAR GATISMALARI
Kurum, musterinin ¢ikarlarina aykiri olabilecek durumlari tespit etmek igin;

a) Mudasterinin aleyhine maddi kazanc elde etmesi veya Sirketin mali kayiptan kurtulmasi,

b) Mdusterinin bir cikari olmadigi halde musteriye sunulan hizmet ve faaliyetten cikar elde
edilmesi,

c) Bir musteri ya da musteri grubunun diger bir musteri veya musteri grubuna tercih edilmesi
sonucunda cikar elde etmesi,

d) Mdusteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle musteri disinda kalan baska bir kisiden
standart lcret ve komisyon disinda mali kazang elde edilmesi

durumlarini asgari kistas olarak dikkate almaktadir.

Kurum’un yetkili oldugu ve c¢ikar catismalarinin ortaya gikabilecegi yatirnm hizmet ve faaliyetleri
ile yan hizmetler sunlardir:

Yatirim hizmet ve faaliyetleri:

e Emiriletimine Aracilik
e islem Araciligi
e Bireysel Portfoy Yonetimi
e Sinirli Saklama
Yan hizmetler:

e Yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile sinirli olarak kredi ya da 6dung verilmesi ve doviz

e hizmetleri sunulmasi.
Kurum tarafindan yatirrm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi sirasinda ortaya
Gikabilecek olasi ¢ikar catismalar asagida belirtilmistir.

e  Kurumun kendi hesabina ve/veya musterileri hesabina, diger musterilerin islem yaptigi
piyasa ve Urlnlerde alim satim yapmasi veya piyasa yapicisi olarak faaliyet gostermesi,
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e  Kurumun veya grup sirketlerinin/iliskili olunan kurumlarin ihrag ettigi sermaye piyasasi
araclarinin musterilere tavsiye edilmesi veya satilmasi,

e Grup sirketleri/iligkili kuruluslar tarafindan kurulan veya yonetilen yatirim fonlarinin katilma
paylarinin musterilere onerilmesiveya bu fonlarin alim satimina aracilik edilmesi,

e islem hacmini artirmaya yonelik uygulamalarin, komisyon gelirlerinin artmasi ve buna bagli
olarak galisanlara prim verilmesi sonucunu dogurmasi,

e  Kurumun ortaklari, ydneticileri veya ¢alisanlarinin, hakkinda yonlendirici veya genel yatirim
tavsiyesi verilen sermaye piyasasi araglarinda islem yapabilmesi,

e Halka arzina aracilik edilen sermaye piyasasi araglari i¢cin es zamanl olarak yatirim
danismanligi veya portfoy yoneticiligi hizmeti sunulmasi,

e Birbiriyle cikarlari catisabilecek veya rekabet halinde olan birden fazla musteriye ayni anda
hizmet sunulmasi.

6.1. Emiriletimine Aracilik/islem Aracilig Faaliyeti

Neo Menkul, islem araciligi hizmetleri kapsaminda musterileri emirlerini, mevzuata uygun olarak,
emir gercgeklestirme politikasi ve cgergeve sozlesmelerde belirtilen esaslar dogrultusunda,
musterilerin zaman, fiyat, hiz, saklama ve karsi taraf gibi tercihlerini géz 6ninde bulundurularak
musteri icin mumkun olan en iyi sonucu verecek sekilde yerine getirmektedir. Musteri tarafindan
emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi ydninde acgik bir talimatin bulunmasi
durumlarinda talimatin yerine getirilmesini en iyi sekilde gerceklestirilir.

Emir iletimine aracilik/islem aracilig) faaliyeti kapsaminda miisterinin cikarlarina aykiri
olabilecek durumlar:

a) Komisyon gelirlerinin artinlmasi amaciyla, mausterilerin alm satim islemlerine
yonlendirilmesi,

b) Belirli piyasa, platform veya karsi tarafin tercih edilmesi,

c) Aynivarlikta farkli musterilere ait emirlerin 6nceliklendirilmesi,

d) Mdasteri emrinin iletimi oncesinde veya sirasinda kurum c¢alisanlarinin kisisel islem
yapmasi,

e) Kurumun, musteriye sunulan hizmet karsiliginda Gguncu kisilerden menfaat saglamasi,

f)  Yatirm kararini etkileyebilecek nitelikte olan arastirma sonuclarinin, mdusterilere
duyurulmadan 6nce personel veya UglUncu sahislara agiklanmasi,

g) lcsel bilgiler mevzuata uygun sekilde kamuya aciklanmadan énce bu bilgilere sahip olan
calisanlarin ilgili sermaye piyasasi aracinda islem yapmasi.

6.2. Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti

Sirket, bireysel portfoy yoneticiligi faaliyeti sirasinda ortaya gikabilecek gikar gatismalarini tespit
etmek, dnlemek ve ydnetmek amaciyla gerekli organizasyonel, operasyonel ve yonetsel tedbirleri
alir. Cikar gatismasinin énlenemedigi durumlarda musterilerin menfaatleri dncelikli tutulur ve
gerekli gorulen hallerde musteriler agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilir.

Bireysel portfoy yoneticiligi faaliyeti, SPK tarafindan belirlenen ilke ve esaslar ile Bireysel Portfoy
Yoneticiligi Cergeve Sozlesmesinde ve eklerinde belirlenen kosullara uygun olarak sunulur. Neo
Menkul, hizmetlerini sunarken iyi niyet kurallarina uygun olarak hareket eder, birden fazla portfoy
yonettigi durumlarda da her bir portfoy igin bu kurallar dogrultusunda hareket eder.
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Neo Menkul, sunmus oldugu bireysel portfoy yonetimi hizmeti kapsaminda yaptigi alim satim
islemlerinden dolay! herhangi bir menfaat saglamasi halinde, musteriye bu hizmeti sunmadan
once bilgi verir.

Bireysel portfoy yoneticiligi faaliyeti kapsaminda olasi gikar catismasi 6rnekleri:

a) Portfoyde yer alan varliklar tUzerinde Sirket gikarlar ya da uglnci sahislarin gikarlarina
yonelik islemler gerceklestirilmesi.

b) Portfoy yoneticisinin, yonetmekte oldugu musteri portfoyu icin islem yapilmadan 6nce
veya sonra, ayni sermaye piyasasli araglarinda kendi hesabina veya Sirket hesabina islem
yapmasi.

c) Kurulusun veya iligkili oldugu sirketlerin ihra¢ ettigi sermaye piyasasi araglarinin,
musterinin risk ve getiri profiline uygunlugu yeterince degerlendirilmeden portféye dahil
edilmesi,

d) Kurulusun iliskili oldugu portfoy yonetim sirketleri veya yatirrm fonlarina ait katilma
paylarinin musterilere dncelikli olarak 6nerilmesi.

e) Portfdy ydneticisinin, islem hacmini artirmaya veya kisa vadeli performansi yukseltmeye
yonelik hareket etmesinin, musterinin uzun vadeli yatinnm hedefleriyle celismesi,

f) Performans primi, komisyon veya tesvik mekanizmalarinin, belirli GrUnlerin tercih
edilmesine yol agmasi.

g) Ayni veya benzer yatirim stratejisine sahip birden fazla musteri portfoyu arasinda islem
sirasl, islem fiyati veya tahsis agisindan adil olmayan uygulamalar.

6.3. Sinirl Saklama Hizmeti

Sinirli saklama faaliyeti kapsaminda musterilere ait sermaye piyasasi araclarinin guvenligini
saglamak amaciyla, saklama hizmetleri ile diger yatirrm hizmetleri ve faaliyetleri arasinda gerekli
organizasyonel ve sistemsel ayrimlari tesis edilir; saklama kapsaminda elde edilen musteri
bilgileri, musterilerin menfaatlerine aykiri sekilde veya Sirket lehine kullanilamaz.

Sinirli saklama hizmeti kapsaminda olasi ¢ikar catismasi 6rnekleri::

a) Sinirli saklama hizmeti sirasinda elde edilen musteri portfoy bilgilerinin, Kurumun diger
faaliyetleri (aracilik, danismanlik, arastirma vb.) agisindan avantaj yaratabilecek sekilde
kullanilmasi.

b) Saklama lcretleriveyayan hizmet bedellerinin belirlenmesinde, musterinin islem sikligini
veya saklama hacmini artirmaya yonlendirici uygulamalarin ortaya ¢ikmasi.

6.4. Yan Hizmetler kapsaminda olasi ¢ikar catismasi 6rnekleri:
Neo Menkul tarafindan musterilere sunulan ve gikar catismalarina yol agabilecek yan hizmetler:

e Musterilerin kredili alim, agiga satis veya 6dung islemleri ile risk kapasitesi degisirken,
Sirket’in faiz, komisyon veya ddung gelirlerinin artirmasi.

e Teminatyapisinin piyasa kosullarina goére guncellenmesi sirasinda musteri ve kurum
risklerinin farklilagsabilmesi.
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CIKAR CATISMALARININ BELIRLENMESI VE YONETILMESI

Kurum, c¢ikar gatismalarinin dnlenmesi icin kabul edilen tedbirler ile ¢ikar gatismalarinin

onlenemedigi durumlarda takip edilecek prosedurleri, Sirketin buUyukligune, organizasyon
yapisina ve sundugu hizmet ve faaliyetlerine uygun olarak belirler ve bunlarin gincelligini saglar.
Cikar gatismalarinin 6nlenmesi ve yonetilmesi amaciyla asgari olarak asagidaki tedbirler alinir:

a)

b)

d)

f)

Egitim ve farkindalik : Kurum binyesinde galisanlarin mesleki gelisimleri, bilgi glvenligi ve
cikar catismalari konularinda bilgilendirilmeleri ve farkindaliklarinin artmasina yonelik gerekli
egitim ve gelisim faaliyetleri yarutilmektedir.

Organizasyonel ayrimlar: Kurum bunyesinde gikar gatismasi yaratabilecek birimler arasinda
organizasyonel ve islevsel ayrimlar tesis edilir. Bu kapsamda; musteri emirlerinin alinmasi,
iletilmesi ve/veya gergeklestirilmesine iliskin faaliyetler ile bunlarin takas ve operasyonu,
muhasebesi ve kontroliine iligskin faaliyetler birbirinden bagimsiz olarak yaratalir. Cikar
catismasi riski bulunan birimler arasinda bilgi paylasimi sinirlandirilir, yetkisiz erisimler
engellenir. MUsteri bilgileri ve islem verilerine erisim “bilmesi gereken” (need-to-know)
ilkesi cergevesinde sinirlandirilir. Organizasyonel ayrimlarin etkinligi periyodik olarak gozden
gegirilir.

Yetki ve gorevlerin ayristirilmasi: Cikar catismalarini 6nlemek amaciyla kritik streglerde
yetki ve gorevler ayriligl saglanir. Personelin erisebilecegi sistem, veri ve dokiimanlar gorev
tanimlarina gore belirlenen rol ve yetki matrisleri gercevesinde tanimlanir. Gorev, yetki ve
sorumluluklar yazili olarak belirlenir ve personele duyurulur.

Bilgi Akisinin Yonetilmesi: Kurumun tum c¢alisanlar bilgi givenligi ve gizliligi konusundan
sorumludur. Kurum bunyesinde veya Kurumun dahil oldugu sirketler toplulugu icerisinde
Ggikar catismalarina yol acgabilecek bilgi akisinin dnlenmesi veya ydnetilmesine ydnelik
onlemler alinir. Masteri bilgileriile faaliyetler dolayisiyla edinilen tim bilgiler, gizlilik, bttunlik
ve erisilebilirlik ilkeleri Bilgi Guvenligi Politikasi gergcevesinde korunur. Bilgi glivenligine iliskin
politika ve prosedurler tiim personele duyurulur ve personelin bilgi glivenligi konusunda
farkindaligini artirmaya yonelik egitimler dlzenlenir. Musterilere ait bilgileri yalnizca mevzuat
uyarinca yetkili mercilerle paylasir; bu bilgileri kendisi veya ucuincu kisiler lehine kullanmaz.

Kontrol ve goézetim fonksiyonlarinin tesis edilmesi: Kurumda cikar c¢atismalarinin
yonetilmesine yonelik ic kontrol ve uyum fonksiyonlari tesis edilir. Bu kapsamda; i¢ kontrol ve
uyum faaliyetleri, icrai birimlerden bagimsiz olarak yurutalur. Cikar catismasi riski taglyan
suregler, birimler ve bu birimlerde ¢alisanlarin gozetim ve denetimi saglanir. Tespit edilen
aykiriiklar ve riskler ust yonetime raporlanir. Mevzuat degisiklikleri takip edilerek politika ve
prosedurler guncellenir.

Calisanlarin kisisel islemlerinin izlenmesi: Calisanlarin kisisel sermaye piyasasi islemleri,
musteri islemleriyle ¢ikar gatismasi yaratmayacak sekilde izlenir. Bu gergevede; ¢calisanlarin
kendi hesaplarina yaptiklari igslemler i¢cin yazili kurallar belirlenir. Mlgteri emrinden 6nce veya
musteri bilgilerine dayanarak kisisel islem yapilmasi yasaktir. Gerekli gorulen durumlarda
calisanlardan iglem bildirimleri talep edilir. Kisisel islemler uyum birimi tarafindan periyodik
olarak kontrol edilir.
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g) Ucretlendirme ve Prim Sistemlerinin Yapilandirilmasi: Ucretlendirme ve tesvik sistemleri,
calisanlari musteri aleyhine davranmaya yoOnlendirmeyecek sekilde olusturulur. Bu
kapsamda; performans kriterleri yalnizca islem hacmi veya komisyon tutarina dayandirilmaz.
Belirli Grun, piyasa veya karsi taraf lehine yonlendirme yaratacak prim uygulamalarindan
kacinilir. Ucret ve prim sistemleri; misteri menfaati, mevzuata uyum, etik ilkelere uygunluk
esas alinarak yapilandirilir.

8. CIKAR CATISMALARININ GOZUMLENMESI

Kurum personeli, ¢ikar gatismalarina neden olabilecek durumlardan kaginmak, bu politika ve
ilgili diger duzenlemelere uygun hareket ederek bu politikalar uyarinca, olasi gikar ¢atismasi
vakalarini tespit edip bunlarn yonetmekle yukimladar. Alinan tim onlemlere ragmen cikar
gatismasinin dnlenememesi halinde, musteriler, islem dncesinde ac¢ik ve anlasilir sekilde yazili
olarak bilgilendirilir.

Personel, potansiyelya da gerceklesmis bir gikar catismasiniveya bir durumun cikar catismasiyla
ilgili olup olmadigina dair herhangi bir siipheye dlslyorsa, bu olayi yoneticisine bildirir ve gikar
catismasi yaratabilecek tim kisisel veya profesyonel iligkileri ve maddi islemleri konusunda bilgi
verir. Tespit edilen c¢ikar gatismalari, i¢ kontrol sisteminin ve alinan tedbirlerin yeterliliginin
degerlendirilmesi amaciyla ilgili personel ve yoneticiler tarafindan incelenir, kayit altina alinir ve
gerekli hallerde alinmasi planlanan ek tedbirler hakkinda ilgili personellere bilgi verilir.

Sirket, ilgili birimlerine iletilen c¢ikar c¢atismalarinin makul surede c¢6zumunu saglar.
Gergeklestirilen incelemeler neticesinde karsilasilan ¢ikar catismasini ¢ézimlenemiyor ise konu
Genel Mdudur ve teftis birimine aktariir. Yonetim Kurulu, c¢ikar c¢atismasinin ¢dzume
kavusturulmasinda nihai karar organi olup, Teftis Birimince yapilan inceleme ve dlizenlenen rapor
sonucunda alinacak aksiyona Yénetim Kurulunca karar verilir.

9. CIKAR CATISMASININ ACIKLANMASI

Kurum, potansiyel ¢cikar catismalarinin yonetimine iliskin politika ve dnlemleri belirlerken, mevcut
musterilere ise bagslamadan dnce her turlu potansiyel ¢ikar catismasini agiklar.

Bir cikar catismasinin bir musteriye aciklanmasi, Kurumun etkin organizasyonel ve idari dnlemler
gelistirme ve uygulama yukimluligunu ortadan kaldirmaz.

Musteriye yapilan agiklamalar yeterli stre igcinde ve somut bir sekilde yapilmalidir. Agiklamalar
ayrica, musterinin ortaya cikacak c¢ikar gatismasina yol acabilecek hizmete iligkin bilingli karar
vermesine saglayacak yeterli detay icermelidir.

Kurumun her tirld agiklamasi, agik ve adil olmali, yaniltici olmamalidir.

Personel, bir ¢ikar catismasinin kendi sorumluluk ¢ergevesinde, ¢catismanin daha uygun nasil
yOnetilebilecegini ayrica degerlendirmelidir. Agiklama, c¢ikar ¢atismasinin ydnetimi igin son
secenek olarak gorulmelidir.

10. iZLEME, KONTROL VE RAPORLAMA

Cikar catismasi riski bulunan birimler ile bu birimlerde galisanlarin gozetimi, dncelikle ilgili birim
yoneticileri tarafindan saglanir. i¢ ve dis kontrol ve denetimler sonucu tespit edilen bulgulara
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iliskin gerekli aksiyonlarin planlanip uygulanmasi da birim yéneticileri ve Ust Yonetim
sorumlulugundadir.

Cikar catismalarina iliskin periyodik kontroller i¢ kontrol ve uyum birimleri tarafindan yuratualar.
Tespit edilen cikar catismalari kayit altina alinir ve Ust ydnetime raporlanir. inceleme ve
sorusturma gerektiren durumlarda ilgili siiregler ig Denetim Birimi tarafindan yirGtdldr.

11. UYUM

Kurum c¢alisanlarn isbu politikanin yani sira, Turkiye Sermaye Piyasalan Birligi tarafindan
yayimlanan Sermaye Piyasasi Calisanlar Etik ilkeleri ve Davranis Kurallar’na Sirket’in Etik
Kurallar ve Profesyonel Davranis Standartlari Prosedurid’ne uymak zorundadirlar.
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