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1.  AMAC

is bu politikanin amaci, Sermaye Piyasasi Kurulu’ nun 111-37.1 sayil Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri
ile Yan Hizmetlere iligkin Esaslar Hakkinda Tebligi uyarinca, Neo Menkul Degerler A.S. (“Neo Menku
veya “Sirket”)'nin yetkili oldugu yatirrm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler kapsaminda,

IM

miusterilerin sermaye piyasasi araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabul(, isleme konulmasi
ve yerine getirilmesine iliskin genel esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu politika, Neo Menkul’tin musterilerinden almis oldugu emirlerin kabulii ve isleme koyulmasina
yonelik genel esaslari belirlemekte olup, s6z konusu emirleri alan, ileten, kaydeden ve gerceklestiren
tiim birimler igin ve islem araciligina yetkili olunan tiim borsa ve piyasalar igin gegerlidir.

Tum calisanlar, bu politikada belirlenen kurallar cercevesinde hareket ederler.
3. SORUMLULUK
Ust Yonetim

e Politikanin uygulanmasinin ve belirli araliklarla gézden gegirilerek giincellenmesinin
saglanmasindan;

islem Araciligi Birimi

o Misteri emirlerini alan, ileten ve gergeklestiren tim birimlerdeki tiim ¢alisanlar (yoneticiler
dahil) faaliyetlerin yiritiilmesi esnasinda bu Politikaya ve cerceve sozlesmelerde belirlenen
hikiimlere uygun hareket edilmesinden;

ic Denetim Birimi

e Politikaya uyulup uyulmadiginin denetlenmesi ve sonuglarinin Yonetim Kurulu'na
raporlanmasindan

sorumludurlar.

4. TANIMLAR

Alim Emri Musteri'nin sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi igin, yazili, sézli
veya telefon, internet, elektronik islem platformu veya diger iletisim
araglarini kullanarak yaptigi alis bildirimi

BiST Borsa istanbul A.S.

Borsa Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve
kiymetli madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun gorilen diger
sozlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda
kolay ve glivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak ve olusan
fiyatlar tespit ve ilan etmek (zere kendisi veya piyasa isleticisi
tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim-satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya
gelmesini kolaylastiran, Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli
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Elektronik islem
Platformu

Emir

islem Araciligi

internet islemleri

islem Teminati

Kanun
MKK

Satim Emri

Sermaye Piyasasi Araglari

SGMK

SPK veya Kurul

Takasbank

Talimat

TEFAS

faaliyet gosteren sistemleri ve pazar yerleri

Neo Menkul ve/veya yurt disi yatirnm kurulusu tarafindan Misteri’ye
sunulan ve Musteri'nin internet, akilli telefon, bilgisayar, ATM,
interaktif televizyon ve benzeri aygitlari kullanmak suretiyle elektronik
ortamda mdusteri hesaplarina erisimine ve musteri hesaplari ile ilgili
islem yapmasina, emir iletmesine imkan veren, her tirli elektronik
islem platformu

Alim emri, satim emri veya alim satim emri

Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki
islemler

Neo Menkul’lin misterilere tahsis etmis oldugu sifreler kullaniimak
suretiyle internet veya elektronik islem platformlari ve benzeri iletisim
ortamlari kanaliyla yapilan emir, talimat, talep, bildirim ve diger
islemler dahil tim islemler

islem yapilan piyasada gegerli olan, mevzuat ve/veya islem yapilan
Borsa/piyasa diizenlemeleri uyarinca belirlenen teminat

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

Merkezi Kayit Kurulusu Anonim Sirketi

Misteri'nin sermaye piyasasl araci satilmasi igin yazili, s6zli veya
telefon, internet, elektronik islem platformu veya diger iletisim
araclarini kullanarak yaptigi satis bildirimi

Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatirm sozlesmeleri de dahil
olmak tizere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye
piyasasi araglari

Sabit Getirili Menkul Kiymet

Sermaye Piyasasi Kurulu

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Miusteri’nin, sermaye piyasasi araci alim satim emirleri, virman, 6deme,
EFT, havale talimati; saklama talebi, riichan hakki kullanim talebi vb. ve
bu tiir taleplerle sinirli kalmayan, yasal mevzuat cercevesinde Neo
Menkul/yurt disi yatirnm kurulusu tarafindan yerine getirilmesini talep

ettigi tim yatirim islemleri

Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu
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Teminat Tamamlama Teminat seviyesinin sirdiirme teminati seviyesinin altina dismesi
Cagnisi (Margin Call) durumunda teminat tamamlama ¢agrisi yapilir. Bu durumda yatirimci

temerriide dismemek igin teminatini tekrar baslangic teminati
seviyesine veya yeterli sayida pozisyon kapama yapmasi yikseltmesi

gerekir.
viopr Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi
Yatirim Hizmetleri Tebligi  111-37-1 sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iligkin

Esaslar Teblig

Yatirim Kuruluslari [11-39-1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Tebligi Hakkinda Teblig
5.  POLITIKA

Neo Menkul faaliyetlerini, misteriyle imzalanan ¢erceve s6zlesmede belirtilen esaslar, musteri emrini
en iyi sekilde gerceklestirme yUkimluligl ile 6zen ve sadakat borcu cergevesinde yurutir.
Faaliyetlerin yilritilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranir, isin gerektirdigi mesleki dikkat ve
Ozeni gosterir ve bu kapsamda gerekli dnlemleri alir, sahip oldugu kaynaklari etkin bir bicimde
kullanir.

Neo Menkul miusterileriyle olan iliskilerinde kaydi sistem ve yatirimciyi korumaya iliskin diger
diizenlemeler ile musteriyi ilgilendiren tim konularda yeterli bilgilendirme ve seffafligi saglar.

Neo Menkul, misterilere ait emirlerin gizliligini korumakla ylikimlidir. Misteriye ait emir bilgileri,
herhangi bir Gglinct sahsa, misteri aleyhine ve {iglincii sahis veya personel lehine misterinin bilgisi
olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz. Neo Menkul, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiye
kullaniminin engellenmesi icin gereken tiim dnlemleri alir.

Musteri emirlerini alan ve isleme koyan tim birimler bu kapsamdaki faaliyetlerini, ilgili yasal mevzuat
ve bu paralelde dizenlenmis olan Sirket politika ve prosedirlerinin yani sira, misterileriler ile
imzalanan gerceve sozlesmelerde belirlenen hikiimler gergevesinde yurutirler.

5.1. BIRLIKTE CALISILACAK KURUMLAR

Neo Menkul yurt ici piyasalarda islem araciligi faaliyetlerini, BiST’e dogrudan emir iletmek sureti ile
gerceklestirir.

5.2. iSLEM GERGEKLESTIRILECEK PiYASA VE URUNLER

Neo Menkul araciligi ile islem gerceklestirilebilecek piyasalar ve iriinler, BIiST biinyesindeki Pay
Piyasasi, VIOP, Borclanma Araglari Piyasasi, Takasbank biinyesindeki Odiing Pay Piyasasi, Takasbank
Para Piyasasi ve TEFAS ve bu piyasalarda islem goren Grlinlerdir.
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5.3. EMIRLERIN KABULUNE iLiSKiN ESASLAR
5.3.1. Miisteri Emrini En iyi Sekilde Gergeklestirme

Neo Menkul, aracilik faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
karsi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini gbz online alarak musgteri icin mimkin olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirir.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde acik bir talimatinin
bulundugu durumlarda, Neo Menkul misteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme ylikumlGlGgiini
yerine getirmis sayilr.

5.3.2. Emirlerin Alinmasi ve iletilmesi

Yatirim hizmetleri, faaliyetleri ve yan hizmetlere iliskin mugsteri emirleri, ilgili hizmet tiirline gore
belirlenmis esaslar cercevesinde yazili ve s6zIi olarak kabul edilir. S6z konusu islemler misterilerle
cerceve sozlesme imzalanmasi, musterilere hesap acilmasi ve MKK’dan sicil numarasi alinmasi ile ilgili
yiktumliluklere tabidir.

Neo Menkul tim mdasterilerini Yatinm Kuruluslari Tebligi'nde ve Miisteri Siniflandirmasi
Politikasi’'nda belirtilen esaslar dogrultusunda, profesyonel ya da genel musteri olarak siniflandirir,
hizmet ve faaliyetlerini bu siniflandirmaya uygun olarak sunar ve musteri siniflarina uygun olarak
yukUmlaliklerini yerine getirir.

Neo Menkul tarafindan pazarlanan ya da misteri tarafindan talep edilen iriin ya da hizmetin
misteriye uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi ve miisterinin s6z konusu Uriin veya hizmetin
tasidigl riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
misterilere Uygunluk Testi uygulanir. Uygunluk Testinin yapilmasi sirasinda Uygunluk ve Yerindelik
Testlerine iliskin Politika esaslarina uygun hareket edilir.

Musteriler igin, islem tlirleri ve sermaye piyasasi araglari bazinda musterilerin mali durumu, risk
dlzeyleri ile teminat durumlari dikkate alinarak musterilere islem yapma ve/veya pozisyon acma
limitleri tahsis edilir ve mdusterilerin islemlerinin ilgili limitler gergevesinde gergeklestirilmesini
saglanir.

Borsada islem yapmayi gerektiren emirler, sermaye piyasasi araci, piyasa ve pazara iliskin SPK, BIST
ve ilgili Borsa/piyasa diizenlemelerinde belirlenen esaslar ¢cercevesinde alinir ve yerine getirilir. S6z
konusu emirler, Neo Menkul’ln ilgili hizmetlere iliskin is akislari cergcevesinde kabul edilir.

Musterilerden yazih (misteri emir formu imzalamak suretiyle) veya sozlu (telefon, faks, elektronik
ortam, vb.) olarak emir kabul edilebilir. Emir formu, emrin borsaya iletildigi kanal bazinda muteselsil
sira numarasi ile her emir icin SPK mevzuatinda yer alan bilgileri tasimasi sartiyla serbestce
diizenlenir. Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde, elektronik olarak diizenlenecek emir formundan
yazili bir 6rnek alinarak musterinin imzasi alinir. Formun misteri ve temsilci tarafindan imzah bir
ornegi, talebi halinde musteriye verilir. S6zI0 olarak verilmis emirler icin misteri imzasi aranmaksizin
elektronik ortamda miusteri emir formu dizenlenir. Emir formunda, emrin alindigi tarih ile asgari
saniye bazinda olmak lizere miimkiin olan en kii¢iik birimde zamani gosteren bir ibaren damga olarak
veya bilgisayar marifetiyle basilir. Faks ile iletilen emirlere iliskin talimatlarda, faks cihazi tarafindan
otomatik olarak yazilan, géndericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgileri yer almalidir.
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Neo Menkul, miisterinin acik olmayan ya da tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z
konusu tereddit giderilmedikge yerine getirmekle yikimlu degildir. Alim veya satim emri
vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestiriimedigini iddia eden misteri, emri verdigini
ispatla yukdmludur.

Yazili ve sozlii olarak alinan tim emirlerde, musterinin talebi halinde emrin alinmasi sirasinda
misteriye emir alinis numarasinin verilmesi zorunludur. Elektronik ortamda alinan emirler igin yazil
veya s0zli olarak kabul edilen diger emirlerin iletilmesinde uyulmasi gereken 6ncelik kurallarina
riayet edilir

Yazili veya sozIU tim musteri emirleri bilgisayar ortaminda diizenlenmis olan Musteri Emir Formuna
emrin borsaya eristigi kanal bazinda miteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydedilir. Bu formlar
esas alinarak seans 6ncesinde alinan tiim misteri emirleri ile Borsa’da seans stirerken alinan emirler,
kanal bazinda bilgisayar ortaminda diizenlenen Seans Takip Formuna, tiirev araclar icin alinan emirler
ise Turev Piyasalar Emir Takip Formuna zaman Onceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Zaman
onceligi esasina uyulmasini teminen, tim emirler alinis zamanina gore kaydedilerek Borsa’ya iletilir.

Musteri emirlerinin kabultinde ve gergeklestiriimesinde meydana gelen/gelebilecek ¢ikar catismalari
Neo Menkul Cikar Catismalari Politikasi’'na uygun olarak yonetilir. Cikar ¢atismalarinin kaginilmaz
olmasi durumunda, s6z konusu durum musteriye aciklanir.

5.3.3. Teminatlar

Neo Menkul, misterilerden yatirnm hizmet ve faaliyetleri, kredili sermaye piyasasi araci islemleri,
sermaye piyasas! araglarinin odiing islemleri veya agiga satis islemleri ile diger yan hizmetler
nedeniyle teminat verilmesini isteyebilir. Mevzuatta teminat istenmesinin zorunlu oldugu haller
saklidir.

Musterilerin Neo Menkul nezdinde bulunan nakit ve sermaye piyasasi araglari, Neo Menkul’iin
malvarliklarindan ayri olarak misteri bazinda izlenir. S6z konusu varliklar, misterilerin yazili agik izni
olmaksizin, Neo Menkul tarafindan tevdi amaci disinda kendisine veya (ginci kisilere menfaat
saglayacak sekilde kullanilamaz. Teminatlarin saklanmasinda Kurulca belirlenen esaslara uyulur.

5.3.4. Risk Takibi

Turev aracglarda deger kaybi veya herhangi bir sebep ile miusterinin mevcut teminatinin
bulundurulmasi gerekli olan stirdirme teminatinin altina dismesi halinde Teminat Tamamlama
(Margin Call) ¢agnisi yapilir. ilgili yikimlaliginin misteriye taninan yasal siire veya oran
cercevesinde yerine getirilmedigi durumlarda, Neo Menkul tarafindan ilgili yasal mevzuat ve kurum
politikalari dahilinde teminat miktarinin gerekli teminat seviyesi ya da Uizerinde bir orana ¢ikariimasi
icin resen pozisyon kapatilabilir.

5.3.5. islemlerin Miisteriye Bildirimi

Musterilerin ilettikleri emirler, hesaplarinda emrin gerceklesmesi icin gerekli asgari teminat tutarinin
bulunmasi halinde ve ilgili Borsa ve/veya piyasalar tarafindan belirlenen emir tiplerine, emir gecerlilik
slrelerine, islem esaslarina, emir yontemlerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilir.
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Gerceklesen islemler musteriye en geg glin sonunda cerceve sozlesmede belirtilen siirede ve sekilde
bildirilir. Ayni giin, alinan ve satilan sermaye piyasasl aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile
misteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gésterecek sekilde diizenlenecek islem
Sonug Formu veya Tirev Arag islem Sonug Formu miiteselsil numara tasiyacak sekilde elektronik
olarak diizenlenerek elektronik ortamda musteriye génderilir veya formlara elektronik ortamda
erisim saglanir.

5.3.6. Gergeklestirilen islemlerin Takas ve Tasfiyesi

Gergeklesen islemlerin tasfiyesi, ilgili Borsa/piyasa diizenlemelerine uygun olarak, emir konusu
sermaye piyasasl aracinin ve/veya satis konusu sermaye piyasasli aracinin bedelinin ilgili takas siresi
sonunda Mdsteri’nin hesabina virman yapilmasi suretiyle gergeklestirilir.

Neo Menkul, misterilerin gerceklesen islemlerini, en gec giin sonunda, tiirev araglarda(ViOP)
gerceklesen islemlerini de en geg izleyen isgiinii icerisinde bildirir. Ayni giin, alinan ve satilan sermaye
piyasasi aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile Misteriye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
karsiliklarini gosteren belgeler, elektronik olarak diizenlenerek elektronik ortamda Miusteri'ye
gonderilir veya formlara elektronik ortamda erisim saglanir.

Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon {icreti ve sair yikimlulikler, vergi,
resim, harclar ve fonlar misterinin borcuna; gerceklestirilen satim emirlerinde, satim bedeli
misterinin alacagina, masraf ve komisyon Ucreti ve sair ylikiimler, vergi, resim harglar ve fonlar
misterinin borcuna islenir.

5.3.7. islemlere iliskin Ucret, Komisyon ve Masraflar

Neo Menkul, islem aracihigi faaliyetleri hizmetleri icin misterilerine uygulayacagi komisyon, licret ve
masraflar Misteri ile hesap acilisi sirasinda imzalanan gergeve s6zlesmenin eklerinde ve internet
sitesinde yer verilen Ucret ve Komisyon Tarifesi cercevesinde belirlenir.

5.3.8. Belge ve Kayitlar

Miusteri tanima kurali ¢ercevesinde misteriden temin edilen bilgi ve tevsik edici belgeler, cergeve
sozlesmeler, risk bildirimleri ve emirlere iliskin tiim bilgi ve belgeler Neo Menkul nezdinde Kurul’un
belge ve kayit dizenine iliskin diizenlemelerinde belirtilen stire boyunca saklanir ve bu bilgilerin talebi
halinde musteriye ibrazi saglanir.

Telefon ile alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatlar
ve glin icinde faks ile iletilen tim emirlerin Neo Menkul’e ulastigl tarih ve zaman bilgilerini iceren
toplu dékim, internet tzerinden alinan emirler de dahil her ne tiirli olursa olsun elektronik ortamda
diger sekillerde alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak lizere emri ileten misterilere
iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlari, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli
elektronik log kayitlari Neo Menkul tarafindan mevzuatta belirlenen siireler boyunca tutulur.
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