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iS SUREKLILiGi VE ACiL DURUM EYLEM PLANI

Neo Menkul Degerler A.S. (Neo Menkul/Sirket) is Suirekliligi ve Acil Durum Eylem Plani, tim acil
ve beklenmedik durumlarda Sirket’in musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa katiimcilarina
ve liglinc taraflara karsi olan yikimliliiklerini, Sirket Yonetim Kurulu karari ile yirirliige giren “Is
Surekliligi ve Acil Durum Eylem Plani” ve ilgili is akis prosedurleri kapsaminda yerine getirmesi ve
is surekliliginin saglanmasi kosullarini, ydntemlerini, prosedurlerini ortaya koyar.

Bu planin amaci, Neo Menkul’e yonelik acil ve beklenmedik durumlardaki potansiyel tehditleri ve
gerceklesmeleri durumunda bu tehditlerin Sirket’in is akis sureclerine etkilerini tanimlamak;
olumsuz etkileri engellemeye ve Sirket’in hizmetlerinden faydalanan yatinmcilar basta olmak
uzere Sirket’in paydaslarinin cikarlarini, itibarini, markasini ve faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
surekliligini korumaya yonelik bir kurumsal direng inga etmektir. Acil ve beklenmedik durumda,
tim isleyisi koordine etmek, tum musteriler, galisanlar, diger 3. taraflar ve resmi kurumlarla irtibati
tesis etmek Uzere sorumlular atanmis, is akislari, prosedurler, gérev tanimlari ve organizasyonlar
hazirlanmistir.

Acil ve beklenmedik durumlarin ortaya cikmasi halinde musteriler Neo Menkul nezdindeki
hesaplarindan iletmek istedikleri emir ve talimatlari, sahip olduklari kullanici adi ve sifrelerini
kullanarak internet Uzerinden hesaplarina erismek suretiyle elektronik ortamda
gerceklestirebileceklerdir. Elektronik ortamda bilgi edinme ya da islem gergeklestirme imkani
olmayan musterilerimiz ise yapmak istedikleri iglemleri 0850 242 0 242 numarali hatta
ulasabilecekleri Sirket musteri temsilcileri araciligiyla gerceklestirebilecektir.

Sirket, is Surekliligi ve Acil Durum Eylem Plani konusunda muiisterilerini hesap acilisi sirasinda
bilgilendirir ve ayrica kurumun internet sayfasi www.neomenkul.com.tr web adresinde, “Yasal
Duyurular” béliminde Is Sirekliligi ve Acil Durum Eylem Planr’nin en giincel versiyonunu
musterilerinin strekli erisimine sunar.

Sirket merkezinde beklenmedik acil bir durumla (Deprem, yangin, sel vb. dogal afetler, terorist
saldirilar, savas, i¢ savas veya karigiklik, islem yapilan para ve sermaye piyasalarinda meydana
gelen olaganusti durumlar, faaliyetlerde kullanilan her tlrli donanimda veya yaziimda meydana
gelen problemler, elektrik arizasi vb.) karsilasilmasi halinde asagidaki siregler uygulanir ve
asagidaki onlemler alinir.

o Fiziki sartlar baska bir lokasyonda ¢alismayi gerektiriyorsa, Musteri Hesaplari’nin tutuldugu
ana sunucular yeni lokasyonda 1 giin icerisinde kurularak yedekten geri doniis saglanir. islem
ve operasyon sureci sistem bilesenleri (BIST, Takasbank, MKK baglantilari) Turk Telekom’un
yeni lokasyona hizmet verme suresine bagli olarak kurulur. Bu surecte ilgili birim is surekliligi
sorumlularrilgili kurum ve kuruluslarla bildirim ve iletisimini alternatif yontemlerle saglarlar.

e Sehirelektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi, jeneratér ve UPS
altyapisiyla kesintisiz calisma planlanmigtir.

e Sirketimizde telefon ve internet altyapisi yedekli ¢calisacak sekilde konfigure edilmigtir.

e Sunucu guvenligi, Sirket dahilindeki teknolojik ihtiyaglari karsilamak amaciyla
konumlandirilan sunucularin buyuk bir bélumu yedeklilik saglayacak sekilde konfiglire
edilmigtir.
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Acil ve beklenmedik durum igin alternatif lokasyon olusturularak, gunluk isleyis igin veri
saglayicilar tesis edilmis ve faaliyetlerin sirdUrulmesiigin gerekli tum ofis programlari ile bilgi
erisim sistemleri yliklenmistir. islemlerin strekliligi icin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik
cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulunmaktadir. Sirket’in is surekliliginin
saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tim iglem verileri ve diger ihtiyag duyulan veriler
alternatif lokasyonda yedeklenmekte ve bir acil durumda devreye sokulmak amaciyla hazir
bekletilmektedir. Mevcut bilgi islem sistemlerinin kesintiye ugramasi durumunda faaliyetlerin
yedek sistemler Uzerinden devamuligi saglanacaktir.

Neo Menkul ile ilgili her turla kayit, kiymetli evrak ve elektronik ortamda saklanan bilgi, ilgili
suirec¢ sahipleri tarafindan 6nem derecesine gore siniflandinlir ve duzenli olarak gézden
gecirilir. Bu siniflandirma sonucunda degerli veri olarak belirlenen her turla bilgi, mevcut
mevzuat uyarinca tutmakla yukimlua olunan her turlu kayit ile kiymetli evrak; basili olarak
ve/veya elektronik ortamda, ilgili birimlerce, verinin igerigine gore Sirket bunyesinde, ya da
arsiv merkezinde yasal suresi kadar saklanmasi saglanir.

Elektronik kayit yedekleri ile birlikte, mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla
yukumla olunan her turlt kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda
yasal mevzuat cercevesinde belirlenen siire boyunca saklanmaktadir. is Siirekliginin
kesintiye ugramasi ve is surekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda, musterilerin
bilgilendirilmesi ve iletisimi, Neo Menkul’Un musteri temsilcileri tarafindan telefon ile web
sitesi Uzerinden, merkezi olarak tUm musterilere SMS veya e-posta gonderilmesi suretiyle
veya basin agiklamalari ile saglanacaktir.



