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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI POLITIKASI
1. AMAGC

Bu politikanin amaci, Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (Kanun)’na uyum kapsaminda Neo Menkul Degerler A.S. (Neo Menkul/Sirket) tarafindan,
kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizlili§i olmak Ulzere kigilerin temel hak ve
ozgurluklerinin  ve mahremiyetinin korunmasi, kisisel verilerin islenmesi kapsamindaki
yukumluluklere uyumun saglanmasi, kisisel verilerin islenmesi ve glivenliginin saglanmasi ile ilgili
stratejilerin, kurum i¢i kontrol ve dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi
ve kisisel verileri Sirket tarafindan islenen kisilerin bilgilendirilerek seffafligin saglanmasidir.

2. KAPSAM

Bu politika huktimleri, Neo Menkul tarafindan kisisel verileri tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
yatinmcilar, mdusteriler, calisanlar, calisanlarin aile uyeleri, calisan adaylari, stajyerler,
hissedarlar, girisimciler, is ortaklari, isbirligi icinde oldugumuz kurumlarin c¢alisanlari,
hissedarlari, yetkilileri, ziyaretciler ile herhangi bir sekilde Sirket’le iliski tesis eden diger gergcek
kisiler hakkinda uygulanir.

3. SORUMLULUK

isbu Politika Neo Menkul Yénetim Kurulu tarafindan onaylanip yirirliige girmistir. Politikalar
cercevesinde Neo Menkul blinyesinde gerceklestirilecek tim faaliyetler ve alinacak onlemlerilgili
prosedurlerle belirlenir. S6z konusu proseddurlerin hazirlanmasi, gincellenmesi ve uygulamaya
konulmasindan Neo Menkul Ust Yénetimi sorumludur.

Tum Neo Menkul calisanlari, gorevlerini politikalara ve ilgili tim prosedur ve mevzuata uygun
olarak yerine getirmekten sorumludur.

4. TANIMLAR
Bu politikada yer alan 6nemli tanimlar asagida belirtilmigtir.

Acik niza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan riza
Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek héale getirilmesi

ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi

ilgili kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim haric olmak Uzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri
sorumlusundan aldig yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

Kanun: 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kigisel verilerin bulundugu her tirlu ortam
Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turla bilgi

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
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kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden duzenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her tarlu islem

Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerinilgili kullanicilar i¢in hi¢gbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Kurul Karan: Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler" ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili
Karan

Kurum: Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglgi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi’nda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicili

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi
Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisi

5. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI
5.1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL ILKELER

Kanun’un 3.maddesi ¢ercevesinde kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héale getirilmesi,
siniflandirilmast  ya da kullanilmasinin  engellenmesi gibi kisisel veriler Uzerinde
gerceklestirilebilecek her turlu islem “veri isleme” kapsamina girmektedir.

Neo Menkul olarak, kisisel verileri, isbu Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaglar” baslig
altinda belirtilen amacglar gergevesinde asagida sayilan ilkelere uygun olarak islemekteyiz:

a) Hukuka ve Diiristliik Kurallarina Uygun Olma

Neo Menkul, bu Politika kapsaminda kisisel verileri islerken kanunlara, ikincil dizenlemelere ve
hukukun genel ilkelerine gore hareket eder. Sirket tarafindan veriler GUzerinde gergeklestirilecek
her turlt islemde asgari olarak;

e Kigisel verilerin islenmesinde mesru bir temele dayanilmasi (6rnegin acgik riza),



Neo
Menkul

o Kisiselverilerin, mesru bir sebep olmaksizin bireyler aleyhine sonuglar doguracak sekilde
kullanilmamasi,

e Kisisel verilerin islenmesinde seffafugin ilke edinilmesi ve kisilerin bu baglamda
bilgilendirilmesi,

e Kigiselverilerin,mumkun olan en az miktarda ve bireylerin makul beklentileri ve 6ngoruleri
dogrultusunda islenmesi saglanir.

b) Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma
Bu ilke dogrultusunda Neo Menkul tarafindan;

o Kisisel verilerin dogru olmasini saglayacak kontrollerin gergeklestirilmesi,

o Kisisel verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi ve dogrulugunun test edilmesi,

e Kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakli taleplerin 6zenle dikkate alinmasi,

o Kisisel verilerin giincellenmesi gerekip gerekmediginin degerlendirilmesi,

e lgilikisinin bilgilerini dogru ve giincel olmasini temin edecek kanallarin agik tutulmasi igin
gereken teknik ve idari onlemler alinir.

c) Belirli, Acik ve Mesru Amaglar igin islenme

Neo Menkul tarafindan, kisisel veri isleme faaliyetlerinin ilgili kisi tarafindan acgik bir sekilde
anlasilabilir olmasi ve kisisel veri isleme faaliyetine baslamadan once belirlenmis olan, acgik ve
hukuka uygun amaclar dahilinde islenmesi saglanir.

d) islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

Neo Menkul tarafindan kisisel veriler, sadece belirlenen amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgili
olarak ve sadece amacin gerceklestirilmesi icin gerekli olan kisisel verilerle sinirli olarak iglenir.
Edinilen kisisel veriler, kanuna aykiri olarak baskalarina agiklanmaz ve isleme amaci disinda
kullanilmaz.

e) llgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Neo Menkul kisisel verileri, ancak ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag icin gerekli
olan siire kadar muhafaza eder. islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel veriler Sirket tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

Kisisel verilerin saklama sureleri ve muhafazasinda uygulanacak esaslar Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasi’nda diizenlenmistir.

5.2. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Neo Menkul tarafindan kigisel veriler, Kanun’un 5. Maddesinde duzenlenen isleme sartlarina
uygun olarak islenmektedir. Bu kapsamda, yurutulen kisisel veri isleme faaliyetleri asagida
siralanan kisisel veri isleme sartlarinin varligi halinde gergeklestirilmektedir:

a) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Neo Menkul tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinin amacinin agik riza disindaki isleme
sartlarindan birine dayanip dayanmadigi degerlendirilir ve Kanun’da belirtilen agik riza digindaki
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sartlardan en az birini karsilamiyorsa, bu durumda veri isleme faaliyetinin devamiigin kisinin acik
rizasinin alinmasi yoluna gidilir. Bu kapsamda, kisisel veri sahibinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine, Neo Menkul tarafindan bilgisine sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Aydinlatma Metni ile yeterli bilgi sahibi olarak, 6zgur iradesiyle, tereddlde yer birakmayacak
sekilde ve sadece ilgili islemle sinirli olarak Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Agik Riza
Beyani ile onay vermesi halinde, Neo Menkul tarafindan ilgili kisisel veriler islenmektedir.

b) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi

Kanunlarda kisisel verilerin islenebilecegine iliskin bir hikim bulunmasi durumunda, Neo
Menkul tarafindan, ilgili kanuni dtizenleme ile sinirli olarak kisisel veriler islenmektedir.

c) Fiili imkansizuk nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitinliigliniin korunmasi igin zorunlu olmasi

Kisisel veri sahibinin rizasini aciklayamadigi veya rizasina gecgerlilik taninmadigi hallerde, kisilerin
hayatveyabeden butiunligunin korunmasiigin kisiselverilerin islenmesi zorunlu ise, Neo Menkul
tarafindan bu kapsamda veri islenebilir.

d) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
so6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin zorunlu olmasi durumunda Neo Menkul tarafindan
ilgili kisilerin bu amacla sinirli olmak Gzere kisisel verileri islenmektedir.

e) Neo Menkul’in hukuki yukiimUlilugini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

Hukuki yukimlaligun yerine getirebilmesi icin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde Neo
Menkul tarafindan ilgili kisinin kisisel verileri islenmektedir.

f) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna
aciklanmis olan kisisel veriler, alenilestirilme amaciyla sinirli olarak Neo Menkul tarafindan
islenir.

g) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin islenmesinin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi
durumunda, Neo Menkul tarafindan bu zorunluluk ile paralel olarak kisisel veri isleme faaliyeti
yuratalar,

h) llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydi ile Sirket’in mesru menfaatleri igin
veriigslenmesinin zorunlu olmasi durumunda, kisisel verilerin islenmesi mumkunddar. Sirket’in veri
isleme sonucunda elde edecegi fayda ile ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlikleri arasinda makul bir
denge saglanir.
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Kisisel verilerin acik riza disinda kalan isleme sartlari ve 6rnekleri asagidaki tabloda yer

lmaktadir:

isleme Sartlari

Kanun Hukmii

Sozlesmenin ifasi

Fiili imkansizlik

Veri

Sorumlusunun
Hukuki

Yikamlalaga

Aleniyet

Kazandirma

Hakkin Tesisi,
Korunmasi,
Kullanilmasi

Mesru Menfaat

Kapsam

Vergi Kanunlari, i§ Kanunu, Turk
Ticaret Kanunu vb.

Is Sdzlesmesi, Satis Sozlesmesi,
vb.

Fiili imkansizlk nedeniyle riza
veremeyecek olan ya da ayirt
etme gucu olmayan kisi.

Mali Denetimler, Guvenlik
Mevzuati, Regulilasyonlarla
Uyum.

ilgili kisinin kendisine ait bilgileri
kamunun bilgisine sunmasi.

Dava acilmasi, tescil islemleri,
her tarlu tapu islemi vb. islerde
kullanilmasi zorunlu veriler.

ilgili kisinin temel haklarina zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaati
icin zorunlu olmasi halinde veri
islenmesi

Ornek

Calisana ait 6zluk bilgilerinin kanun
geregi tutulmasi.

Maas bordrosu dizenlemek
amaciyla calisanlarin kisisel
verilerinin islenmesi.

Bilinci kapali kiginin kisisel saglik
bilgisi. Kagirilan ya da kayip kisinin
konum bilgisi.

Calisana maas o6denebilmesi igin,
banka hesap numarasi, evli olup
olmadiga bakmakla yukimli oldugu
kisiler, esinin ¢calisip c¢alismadigl,
sosyal sigorta numarasi gibi verilerin
islenmesi.

Kisinin belirli hallerde kendisiyle
iletisime gecilmesi amaciyla iletisim
bilgilerini kamuya acik sekilde ilan
etmesi.

isten ayrilan bir calisana ait gerekli
bilgilerin dava zaman asimi boyunca
saklanmasi.

Calisan bagllgini artiran odul ve
prim uygulanmasi amaciyla veri
islenmesi.

5.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;

a. ilgili kisinin agik nizasinin olmasi,
Kanunlarda acikga 6ngorilmesi,
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butunligunun korunmasiigin zorunlu olmasi,

c. ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

d. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e. Sir saklama yukumlulGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu

sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurutilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi,



Neo
Menkul

f. istihdam, is saglig ve givenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yakamlaliklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi,

g. Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gutmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amacglarina uygun olmak,
faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve uglncu kigilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya
eski tyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla duzenli olarak temasta
olan kisilere yonelik olmasi,

halinde mimkiindiir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan
belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi garttir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin hiikiimler “Ozel Nitelikli Kisisel islemlerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi”’nda diizenlenmistir.

5.4. VERI KONUSU KiSi GRUBU VE iSLENEN KiSIiSEL VERi KATEGORILERI

Sirket’imiz nezdinde kisisel verisi islenen kisi grubu asagida belirtilmektedir:

Kisisel Veri Sahibi Kategorisi Aciklamasi

Neo Menkul ile s6zlesmesel iliskisi var olan ya da olmayan,
is birimleri ile yurutulen operasyonlar kapsaminda is
iliskileri Gzerinden kisisel verileri elde edilen; Sirketimizin
sunmus oldugu Urin ve hizmetleri alan/kullanan veya
alma/kullanma ihtimali olan gercek kigiler.

Neo Menkul ile s6zlesmesel iliskisi ile ¢calisan personel;
Sirket'te staj yapan lise ve Universite 68rencileri.

Sirket’ herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da

Musteri/Yatirnmci/Potansiyel
Miisteri/Platform Uyesi

Calisan / Stajyer

Calisan Aday O0zgecgmis ve ilgili bilgilerini sirket incelemesine agmis olan
gercek kisiler

Sirket Hissedari Neo Menkul hissedari gergek kigiler

Sirket Yetkilisi Sirket’in yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

Sirket’in her turlu is iligkisi igerisinde bulundugu kurumlarda
(is ortagi, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz)
c¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak
Uzere, gercek kisiler
Neo Menkul sahip oldugu fiziksel yerleskelere cgesitli
Ziyaretgi amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden
gercek kisiler
Bu Politika kapsamina girmeyen diger gercgek kisiler (Orn.
Ugiincii Kisi Kefil, refakatgi, aile bireyleri ve yakinlar, eski ¢alisanlar,
referans olarak beyan edilen kisiler)

isbirliginde Olunan
Kurumlarin Galisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri

Bu kisilere iligkin islenen kisisel veriler asagida belirtilmistir:

Kisisel Veri Kategorisi Aciklama

Ehliyet, nufus cuzdani, ikametgadh, pasaport, avukatlik
kimligi, evlilik ctizdani ve benzeri dokiimanlarda yer alan, ad

Kimlik Bilgileri soyad, anne - baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi,
dogum yeri, medeni hali, nifus cuzdani seri sira no, TC kimlik
no gibi tum bilgiler.
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iletisim Bilgileri

Ozliik Bilgileri

Egitim ve Mesleki Deneyim

Miisteri islem Bilgileri

Finansal Bilgiler

Gorsel/isitsel Bilgiler

Fiziki Mekan Giivenlik
Bilgileri

Pazarlama Bilgileri

Talep ve Sikayet Yonetimi
Bilgileri

Hukuki islem Bilgileri

islem Giivenligi Bilgileri

Telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri bilgiler

Neo Menkul ile gcalisma iliskisi icerisinde olan gercgek kisilerin
ozluik haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde
edilmesine yonelik islenen bordro bilgileri, disiplin
sorusturmasi, ise giris-cikis belgesi kayitlari, 6zgecmis
bilgileri, performans degerlendirme raporlari, izin formlari gibi
her tarlu kigisel veri

Calisilan kurum, galisma suresi, sektor, unvan, egitim duzeyi,
varsa kurucusu/ortagi olunan sirketler, bu sirketlerdeki gorev
ve hisse orani bilgileri, vb.

Sirket’in sundugu hizmetler kullanilarak yapilan iglemlere
dayali olarak elde edilen veriler, hesap hareketleri, islem
gecmisi, emirler, vb.

Neo Menkul kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her turli finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler
(Hesap numarasi, Banka ve IBAN bilgileri, kredi ve banka karti
numaralari, portfoy bilgileri, hesap hareketleri, gelir bilgisi,
vergi bilgileri vb.)

Fotograf ve kamera kayitlar (Fiziksel Mekan Guvenlik Bilgisi
kapsamina giren kayitlar haric), ses kayitlari ile kisisel veri
iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan
veriler.

Fiziksel mekana giris-cikis ve fiziksel mekanin icerisinde kalis
sirasinda alinan kamera kayitlar, giris-cikis kayitlari, vb.
kisisel veriler.

Sirket’imiz  tarafindan sunulan urin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik,
kisisel veri sahibi mdusterilerin kullanim aligkanliklari,
begenileri ve ihtiyaglarini gosteren, pazar arastirmasi, anket,
istatistiki calismalar, davranis modellemesine dayal
analizler, muisteri memnuniyeti galismalari, ¢agri merkezi
gorusme kayitlari, cerez kayitlari; urin ve hizmetlerimize
yonelik teklif, pazarlama, tanitim, promosyon, kampanya vb.
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaclariyla elde edilen
veriler.

Sirkete yoneltilmis olan her turll talep veya sikayetin alinmasi
ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Kamu kurumlari ile adli makamlarla yapilan yazismalarda yer
alan veriler, dava, takip veya icra dosyalarinda yer alan
bilgiler, arabuluculuk surecleri kapsaminda elde edilen
veriler, bunlara bagli olarak yapilan Sirket’imiz nezdinde
bulunan hesaplara uygulanan blokajlar, kesintiler ve bunlara
dair islem kayitlar gibi bilgiler.

Mdusterilerin, calisanlarin ve Sirket’in teknik, idari, hukuki ve
ticari guvenligini saglamak icin islenen, IP adresi bilgileri,
baglanti cihazi ve modeli, konum bilgisi, log kayitlar, tarayici
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Risk Yonetimi Bilgileri

Diger: Aile ve Yakinlara Ait
Bilgi

Diger: Calisan islem

Diger: Yan Haklar ve
Menfaatler Bilgisi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kategorisi

Biyometrik Veri

Ceza Mahkumiyeti ve
Giivenlik Tedbirleri ile ilgili
Veriler

Saguk Verisi

ve zaman dilimi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis trafik bilgileri
gibi kisisel veriler.

Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler,
Sirketimizle tesis edilmek istenen iliskinin amaci ve mabhiyeti
(hesap agma gibi), isleme konu malvarligina ve fonlarin
kaynagina iliskin bilgiler, sermaye piyasalarindaki tecribe,
ortalama tahmini islem hacmi ve sayisina dair veriler, islem
yasagl, tedbir bilgisi, kamusal nufuz sahibi bilgileri, teminat,
rehin pay bilgisi gibi bilgiler.

Kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki,
yakinlik derecesi, acil durumda ulasilacak kisi kimlik-iletisim
bilgileri vb.

Neo Menkulile calismaiiliskisi icerisinde olan gergek kisilerin
gerceklestirdigi her turlt islem kapsaminda islenen kisisel
veriler.

Calisma hayatinda saglanan BES, Ozel Sigorta police bilgisi,
yardimlar, vb.

Aciklama

Uzaktan kimlik tespiti sirecinde yapilan géruntult gorisme
kayitlari, yliz biyometrisinin dogrulanmasi, canlilik kontrol,
kimlik Uzerinde yer alan bilgilerin/ guvenlik 6gelerinin
dogrulanmasi esnasinda elde edilen kayitlar, ylz goruntusu,
kimligin gipinde yer alan biyometrik fotograf, vb.

Yatinnm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Teblig’e uyum geregince islenen calisanlara, Sirket
hissedarlarina ve yetkililerine ait adli sicil kayitlari.

is Kanunu ve is saglig ve giivenligi kapsaminda, isyeri Hekimi
tarafindan islenen calisanlara ait kisisel saglik verileri,
engellilik durumuna ait bilgiler.

5.5. KiSISEL VERILERI iISLEME AMAGLARI

Sirket tarafindan toplanan kisisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen isleme
sartlarina uygun olarak asagida sayilan amaclar dahilinde islenmektedir:

Ana Amacglar

Sirketin idaresi, faaliyetlerin

hukuka, Sirket politika ve

prosediirlerine uygun olarak

yerine getirilmesi

Alt Amaclar
Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi

Tabii olunan mevzuatlar geregi yasal yukumluluklerimizin
yerine getirilmesi ve yururliukteki mevzuattan dogan
haklarimizin kullanilabilmesi

Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestirilmesi
Uriin ve hizmetlerin planlamasi ve satisina/sunulmasina
iligkin sureglerin tesisi ve yonetimi

Urin  ve hizmet kosullarinin ifasi ve (stlenilen
yukimlaliklerin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi
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insan kaynaklari
politikalarinin yuritilmesi;
insan kaynaklar siireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Bilgi guivenligi siireglerinin
planlanmasi ve uygulanmasi

Kurumsal iletisim ve
pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi

Grup sirketleri, is ortaklari ve tedarikcilerle olan iligkilerin ve
sureglerin yonetimi

Sozlesme sureclerinin ve/veya hukuki islemlerin icrasi ve
takibi

Finans ve muhasebe surecglerinin yonetilmesi

Operasyon sureglerinin yurutilmesi
Risk yénetimi, denetim ve kontrol faaliyetlerinin icrasi

islemlere dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin
duzenlenmesi

ilgilimevzuat hiikiimleri dogrultusunda bilgi ve belge almaya
yetkili kamu/6zel kurum ve kuruluslarina mevzuattan
kaynakli bilgi verilmesi

Hukuki yukumlualuklere ve sirket politikalarina uyumu
teminen denetim sirketlerine, Kanun’a uygun olarak bilgi
verilmesi

Is Surekliligi ve Acil Durum planlarinin yapilmasi ve
uygulanmasi

Sirket’in, personelin ve Sirket ile is iligkisi icerisinde olan
kisilerin fiziki, hukuki ve ticari guvenliginin temini

Adaylarin basvuru, segcme ve degerlendirme sureclerinin
yuratulmesi

s sozlesmelerinin  kurulmasi, ifasi ve Ustlenilen
yukumluluklerin yerine getirilmesi

ise alim, 6zlik ve isten cikis islemlerinin yiritilmesi
Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve denetimi

ic iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

Personel performans yonetimi, kariyer planlama, terfi-tayin
sureglerininicrasi

Sirket ici egitim ve oryantasyon programlarinin planlanmasi
ve uygulanmasi

Personel seyahatlerinin planlanmasi, vize ve avans
slrecglerinin yurutulmesi

Calisan Ucret, yan hak ve menfaatlerine iliskin sureclerin
tesisi, haklarin kullanilmasi veya korunmasi

i§ sagligi ve guvenligi sureclerinin yarutulmesi

Calisan memnuniyetine ve bagliigina yonelik faaliyetlerin
yuratulmesi

Bilgi guvenligi sureglerinin planlanmasi, icrasi ve denetimi
Bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi
Sistem/uygulama erisim yetkilendirmeleri yapilmasi
Sirket’e ait verilerin ve sistemlerin fiziki ve elektronik
guvenliginin saglanmasi

Sirket’in internet trafiginin izlenmesine iligkin yasal
yukUmluluklerinin yerine getirilmesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, etkinlik ve
organizasyonlarin planlanmasi, uygulanmasi ve iletigimi
Sosyal medya ve dijital mecralardaki Sirket profillerinin
yonetilmesi
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Musteri iligkileri ve musteri memnuniyeti yonetimi

istatistiki analizler ve pazar arastirmalar yapilmasi; bu
verilerle kampanya galismalari, musterilere 6zel promosyon
faaliyetleri veya reklam, tanitim, vb. pazarlama
faaliyetlerinin yaratilmesi

Pazarlama amaciyla gesitli mecralarda tanitim ve iletisim
aktivitelerinin yénetilmesi

Sunulan uruin ve hizmetlerle ilgili, tanitim ve bilgilendirme
amagcli masterilerle iletisime gecilebilmesi

itibar ve kriz yonetimi

Kanun’un 5(2) ve 6(3) maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlarinin karsilanmadigi
asagidaki hallerde kisisel veriler, veri sahibinin acik rizasina istinaden islenebilecektir:

5.6. KiSISEL VERILERIN SiLINMESIi, YOK EDILMESi VEYA ANONiM HALE GETIiRILMESI

Kanun ve ilgili diger kanun hiklimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veyailgili kisinin talebi Uzerine
Neo Menkul tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Buna gore;

Kisisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hikumlerinin degistirilmesi veya
kaldirilmasi,

Taraflar arasindaki s6zlesmenin hi¢c kurulmamis olmasi, sézlesmenin gecgerli olmamasi,
sOzlesmenin kendilisinden sona ermesi, sozlesmenin feshi veya sozlesmeden
dénulmesi,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin hukuka veya durustlik kuralina aykiri oldugunun tespit edilmesi,
Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili
kisinin rizasini geri almasi,

ilgili kisinin, Kanun’un 11. maddesinin 1. fikrasinin (e) ve (f) bentlerindeki haklari
cergevesinde kisisel verileri isleme faaliyetine iliskin yaptigi bagvurunun Sirket tarafindan
kabul edilmesi,

Sirket’in, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile
kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya
Kanunda ongorulen sure iginde cevap vermemesi hallerinde; Kurula sikayette
bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin gegcmis olmasina ragmen, kisisel
verileri daha uzun sure saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan
kalkmasi

gibi hallerde kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonim héle getirilmesi gerekir.

Kisisel verilerin silinmesi yok edilmesi ya da anonim hale getirilmesine iligskin hikimler Kigisel

Veri Saklama ve imha Politikasi’nda diizenlenmistir.
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5.7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Neo Menkul tarafindan gergeklestirilecek kisisel veri aktarimlarinda Kanun’un 8. ve 9. Maddeleri
ve Kurul Karari ile dizenlenmis olan kisisel veri aktarim gartlarina uygun hareket edilir.

Sirket tarafindan kisisel verilerin aktarilabilecegi taraflar ve aktarim amaclarina asagida yer
verilmistir:

Veri Aktarilabilecek Aktarim Amaglari
Taraflar
Kanunen Yetkili ILgili mevzuaTtI hikumlerine gére Neo Menkul’dan b|l.g| ve b?lge
” almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari, yargi mercileri ile 6zel
Kurumlar/Ozel Hukuk U . . . . L
. hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilindeki taleplerinin
Kigileri
karsilanmasi amaciyla sinirli olarak.
Sirket’in girketler hukuku, ticari faaliyetleri, etkinlik yonetimi ve
Hissedarlar kurumsal iletisim sudreclerinin yurutulmesi amaclariyla sinirli

olarak.

Neo Menkulydnetim kurulu tyeleri ve diger yetkili gergcek kisilere
Sirket’in ticari faaliyetlerine iligkin stratejilerin tasarlanmasi,
uygulanmasi ve yonetimi; izleme, risk yénetimi ve denetim
faaliyetlerinin yurutulmesi amaclariyla sinirli olarak.

Sermaye piyasasi kurumlari ve diger is ortaklan (Calistigimiz
yurtigi/yurtdigi sirketler, bankalar, yatirrm kuruluslari, finansal
kuruluslar, emir iletimine aracilik s6zlesmesi yaptigimiz yurt
ici/yurt disi yatirrm kuruluslari, takas ve saklama kuruluslari,
is Ortaklari halka arz islemlerine iligkin ihragcilar, halka arz edenler vb.),
imzalanan sozlesmeler kapsaminda yurt ici ve yurt disi sermaye
piyasasi faaliyetlerini ifa edebilmek ve is ortakliginin kurulma
amaclarinin ve ticari faaliyetlerin yerine getirilmesi amaclariyla
sinirli olarak.

Grup sirketlerinin de katiimini gerektiren sureclerin ve ticari
faaliyetlerin  yurutilmesi, Sirket’in  faaliyetlerine iligkin
stratejilerinin  belirlenmesi ve uygulanmasi, diger ortaklik
islemlerinin gerceklestirilmesi, risk yonetimi faaliyetlerinin
yurutulmesi, hukuki ve yasal yukumluluklerin yerine getirilmesi
amaciyla sinirli olarak.

Dis kaynakli olarak temin edilen Urun ve hizmetlere iliskin
sUreclerin yonetilmesi, destek, egitim, denetim ve danismanlik,
Tedarikgiler iletisim, reklam, kampanya, guvenlik, piyasa verisi, posta ve
kargo, yazilim, sesli ve goruntulu iletisim ve bilisim ¢dzim
hizmetleri vb. hizmetlere iligkin sureglerin yonetilmesi.

Calisan adaylan ve isten ayrilan calisanlar igin, referans
dogrulama/sorgulama islemleri kapsaminda bilgi paylasimi.

5.7.1. KIiSISEL VERILERIN YURT iCINDE AKTARILMASI

Sirket Yetkilileri

Grup Sirketleri

Uciincii Kisiler

Neo Menkul, Kanun’un Kisisel verilerin aktarilmasi ve Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi
maddelerinde 6ngodrulen sartlara uymak ve gerekli guvenlik dnlemlerini almak kaydiyla, isbu
Politika’nin “Kisisel Verilerin islenme Amagclar” basligl altinda gésterilen amaglar ile kisisel
verileri yurt ici ve yurt disindaki tgtncu kisilere aktarabilir ve yurt ici ve yurt disinda bulunan
sunucularda veya diger elektronik ortamlarda isleyip saklayabilir.
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Neo Menkul tarafindan kisisel veriler, asagidaki hallerden birinin bulunmasi halinde aktarilabilir:

iLgili kisinin acik nzasinin alinmasi,

Kanunlarda agik¢a dngoérulmesi,

Fiili imkansizlk nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butinligunun korunmasit igin zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Sirket’in hukuki yukimliligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

iLgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemler alinmak suretiyle ve
asagidaki hallerden birinin bulunmasi halinde aktarilabilir:

ilgili kisinin agik nzasinin alinmasi,

Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan kanunlarda acikca
ongorulmus olmasi.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise, saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yukimlilagu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan;
Ucguncu kisilere aktarilabilir.

Kisisel verilerin aktarilabilecegi Uglncl kisiler, veri sahibi ile Neo Menkul arasindaki
iliskinin turu, niteligi ve islem gergeklestirilen piyasalar gibi gesitli faktorlere bagli olarak
degisebilmekle birlikte, verilerin aktarilabilecegi uclincu kisiler, genel itibariyle asagida
gosterildigi gibidir:

(a) Sermaye Piyasasi Kurulu, Sermaye Piyasasi Lisanslama Egitim ve Sicil Kurulusu, Borsa
istanbul, Takasbank ve yurt ici ve yurt disindaki diger diizenleyici otoriteler, borsalar,
merkezi takas ve saklama kurulusglari, merkezi karsi taraf olan kurum ve kuruluslar ile
diger yetkili kurum ve kuruluslar ile yetkili uglincu kisiler,

(b) Sirket’in yurt ici ve yurt disinda calistigi yatinm kuruluslar, saklama kuruluslari,
platform sahipleri, veri yayin kuruluslari, alt yapi saglayicilar ile diger is ortaklari,
tedarikgileri ve alt yuklenicileri.

5.7.2. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

(1)

Kisisel veriler, Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligi ve
aktarimin yapilacag ulke, tlke icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda
Kurul tarafindan verilmis yeterlilik karari bulunmasi halinde yurt digina aktarilabilir.

Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, 5 inci ve 6 nci maddelerde
belirtilen sartlardan birinin varligl, ilgili kisinin aktarimin yapilacagl ulkede de haklarini
kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, asagida
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belirtilen uygun guvencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde yurt disina

aktarilabilir:

a.

Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile Turkiye’deki
kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
arasinda yapilan uluslararasi s6zlesme nitelig§inde olmayan anlagsmanin varligi ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbuUs grubu bunyesindeki sirketlerin uymakla
yukimld olduklari, kisisel verilerin korunmasina iliskin hukimler ihtiva eden ve Kurul
tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi.

Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaclari, alici ve alici
gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
verilerigin alinan ek dnlemler gibi hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varligi.

. Yeterli korumayi saglayacak hukumlerin yer aldigi yazili bir taahhutnamenin varligi ve

Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

(3) Standart sozlesme, imzalanmasindan itibaren bes is gunu icinde veri sorumlusu veya veri
isleyen tarafindan Kuruma bildirilir.

(4) Neo Menkul, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve doérduncu fikrada 6ngdrulen uygun
guvencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi olmak kaydiyla sadece

asagidaki hallerden birinin varligi halinde yurt disina kisisel veri aktarabilir:

a.

()

ilgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik riza
vermesi.

. Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifasi veya ilgili kisinin

talebi Uzerine alinan sdzlesme dncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.

. Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tuzel kisi arasinda

yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi icin zorunlu olmasi.

. Aktarimin dstln bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi.
. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin

zorunlu olmasi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butlinligunun korunmasit icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta
sicile erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep
etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

(5) VYurt digina aktarilan kisisel verilerin sonraki aktarimlari ve uluslararasi kuruluslara

aktarimlar bakimindan da bu Kanunda yer alan glivenceler saglanir ve bu madde hikumleri
uygulanir.
(6) Kigisel veriler, uluslararasi sozlesme hukumleri sakli kalmak Uzere, Turkiye’nin veya ilgili

kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum

veya kurulusunun gorusu alinarak Kurulun izniyle yurt digina aktarilabilir.
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6. KISISEL VERi SAHIBINi AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Neo Menkul, Kanun’un Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimluligu maddesine uygun olarak
kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sahiplerini “Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Aydinlatma Metni” ile asagidaki konular hakkinda aydinlatir:

a) Verisorumlusu Sirket’in ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisiselverilerin hangi amagla islenecegi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
d) Kisiselveritoplamanin ydntemive hukuki sebebi,

e) llgili kisinin Kanun kapsamindaki haklari.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Aydinlatma Metni, www.neomenkul.com.tr internet
adresi Uzerinden kigisel veri sahiplerinin erisimine sunulmustur.

7. VERI SAHIBININ HAKLARI VE BASVURU YONETIMI
Kisisel veri sahipleri, Sirket’e basvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisiselveriislenip islenmedigini 68renme,

b) Kisiselverileriislenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0g8renme,

¢) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig G¢uncu kisileri bilme,

d) Kisiselverilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) Kanun’daongodrulen sartlar gcergevesinde kisiselverilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

f)  (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigl Gguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

g) lslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

8) Kisiselverilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

ilgili kisinin Kanun kapsamindaki haklari, Kanun’un uygulanmasiyla ilgili taleplerini iletme
yontemleri ve taleplerin Neo Menkul tarafindan sonuglandirilmasina iligskin huktmler Veri Sahibi
Basvuru Yonetimi Politikasi’nda dliizenlenmistir.

8. VERIi GUVENLIGINE iLiSKiN HUSUSLAR

Neo Menkul tarafindan kisisel verilerin, hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigilmesini dnlemek
ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tarla teknik ve idari tedbirleri alinir; Kanun hukimlerinin ve Kurul Karar’nin uygulanmasini
saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasi saglanir.

8.1. IDARI TEDBIRLER

Neo Menkul tarafindan kigisel verilerin, hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigsilmesini dnlemek
ve muhafazasini saglamak amaciyla alinan baslica idari tedbirlere asagida yer verilmistir:


http://www.neomenkul.com.tr/
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)
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Kisisel verilerin korunmasina iligskin ortaya ¢ikabilecek risklerin gergceklesme olasiliginin ve
gerceklesmesi durumunda yol agacagi kayiplarin belirlenerek, risklerin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin ainmasi saglanir.

Kisisel verilerin islenmesi, gizliliginin ve guvenliginin saglanmasi ve imha edilmesine iliskin
tum politika ve prosedurler ile ilgili sureclerde goérev alan personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari yazili hale getirilir ve tUm personelin erisimine sunulur.

Politika ve prosedurlerin glincel tutulmasi ve yapilan degisikliklerle ilgili calisanlara gerekli
egitimlerin verilmesi ve bilgilendirmeler yapilmasi saglanir.

Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi ve korunmasi konularinda duzenli olarak bilgilendirilir ve egitilir.

ise alim siireci kapsaminda, calisanlar ile Sirket arasinda diizenlenen sdzlesmelere kisisel
verilerin korunmasi ve gizliliginin saglanmasina iliskin hiktimler eklenip calisan tarafindan
imzalanmasi saglanir.

Sirket’in yurtutmekte oldugu tum faaliyetler detayli olarak tum is birimleri 6zelinde analiz
edilerek, bu analiz neticesinde ilgili birimlerinin gerceklestirmis oldugu faaliyetler 6zelinde
kisisel veri isleme faaliyetleri ortaya konulur.

Sirket’in is birimlerinin yuritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri, bu faaliyetlerin
Kanun’un belirledigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugun saglanmasi igin yerine
getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yuritmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde
belirlenir.

islenen kisisel verilere hala ihtiyac olup olmadigi ve dogru yerde muhafaza edilip edilmedigi
tespit edilerek, arsiv amacl tutulan kisisel verilerin, daha guvenli ortamlarda muhafaza
edilmesi, ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin ise Kigisel Veri Saklama ve imha Politikasi
dogrultusunda silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi saglanir.

Saklanan kisisel verilere Sirket ici erisim, gorev tanimi geregi erismesi gerekli personel ile
sinirlandirilir.

Calisanlarin Sirket tarafindan belirlenip duyurulan politika ve prosedurlerine uymamasi
durumunda Disiplin Prosediirii dogrultusunda yaptirimlar uygulanir.

Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildigl kisiler ve veri
isleyenler ile kisisel verilerin korunmasi ve veri guvenligine iliskin gizlilik s6zlesmeleri
imzalanir veya mevcut sozlesmelere veri guvenligine iliskin htikumler eklenir.

Politika ve prosedurler kapsaminda; duzenli olarak kontroller yapilir, gelisime acik alanlar
icin gerekli aksiyonlar planlanip uygulamaya alinir.

Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimlerin yapilmasi ve
denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve givenlik zafiyetleriicin aksiyonlar planlanarak
bulgularin derhal giderilmesi saglanir.

islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu
durum en kisa surede ilgilisine ve Kurul’a bildirilir.

8.2. TEKNIK TEDBIRLER

Neo Menkul tarafindan kigisel verilerin, hukuka aykiri olarak islenmesini ve erigsilmesini dnlemek

ve muhafazasini saglamak amaciyla alinan baslica idari tedbirlere asagida yer verilmistir:

a)

Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinir; alinan édnlemler periyodik olarak
guncellenir ve yenilenir.



b)

c)

)

Neo
Menkul

Kisisel veri iceren bilgi teknoloji sistemlerinin ve verilerin korunmasi amaciyla, SSL
baglantilari, anti viris ve glivenlik duvari yazilim ve donanimlari kullanilir.

Kullanilmayan yazilim ve servislerin cihazlardan silinmesi saglanir.

Yaziim ve donanimlarin duzgun bir sekilde calismasi, alinan guvenlik 6nlemlerinin yeterli
olup olmadigi ve verilerin bulundugu ortamlara ait guvenlik giincellemeleri diizenli olarak
kontrol edilir. Gerekli givenlik testleri duzenli olarak yapilarak test sonuglari kayit altina
alinir. Olasi guivenlik agiklarinin kapatilmasi icin gerekli yama ve yaziim gtincellemelerinin
yapilmasi saglanir.

Kisiselveriigeren sistemlere erigsim, erigsim politikalari, kullanicive rol ydnetimi prosedurleri
cercevesinde saglanir. Verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlari ve
sureleri net olarak tanimlanir. Bilgi Teknolojileri calisanlarinin kisisel verilere erisim yetkileri
kontrol altinda tutulur.

Verilere uzaktan erisim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sistemi kullanilir.
Periyodik olarak yetki kontrolleri gerceklestirilir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri derhal kaldirilir.
Bu kapsamda, Sirket tarafindan kendisine tahsis edilen envanter iade alinir.

Verilerin kurum digina sizmasini engelleyecek veya gozlemleyecek teknik altyapinin temin
edilmesi saglanir.

Tum kullanicilarin igslem hareketleri kaydinin (log kayitlar) dizenli olarak tutulmasi saglanir.
Duzenli olarak ve ihtiyag olustugunda sizma testi hizmeti alinarak sistem zafiyetlerinin
kontrolu saglanir.

Kisisel verilerin bulundugu ortamin niteligine gore yeterli guvenlik dnlemleri (elektrik kacagi,
yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara karsi) alinir. Bu ortamlarin fiziksel guvenligi
saglanarak yetkisiz giris cikislar engellenir.

Kisisel verilerin guvenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin verilerin yedekleme
programlar kullanilarak yedeklenmesi ve tim yedeklerin sistemsel ve fiziksel glvenligi
saglanir.

Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erisimler loglanarak uygunsuz
erigsimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilir.

Kisisel verilerin geri donusturilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde yok edilmesi
saglanir.

Kisisel verilerin saklandigi her turll elektronik ortamdaki veriler kriptografik yontemler
kullanilarak muhafaza edilir. Kriptografik anahtarlarin guvenli ve farkli ortamlarda tutulmasi
saglanir.

Bulut ortaminda yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik
yontemlerle sifrelenmesi ve kisisel veriler icin mimkun olan yerlerde, 6zellikle hizmet
alinan her bir bulut ¢ozimu igin ayri ayn sifreleme anahtarlar kullanilmasi; bulut bilisim
hizmetiligskisi sona erdiginde ise; kisisel verileri kullanilir hale getirmek icin gerekli sifreleme
anahtarlarinin tum kopyalarinin yok edilmesi saglanir.

Kisisel verilerin e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal e-posta
adresiyle veya Kayitli Elektronik Posta (KEP) hesabi kullanilarak aktarilmasi saglanir.
Tasinabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerektiginde kriptografik
yontemlerle sifrelenir ve kriptografik anahtarin farkli ortamda tutulmasi saglanir.



t)
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Farkl fiziksel ortamlardaki sunucular arasinda aktarma gergeklestirilirken, sunucular
arasinda VPN kurularak veya sFTP yontemiyle veri aktarimi gergeklestirilir.

Verilerin kagit ortami yoluyla aktariminda evrakin galinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz
kisiler tarafindan gorulmesi gibi risklere karsi gerekli onlemlerin alinir ve “gizlilik dereceli
belgeler” formatinda gonderilir.
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