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TURKIYE SERMAYE PiYASALARI BiRLiGi MUSTERI UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETI

Turkiye Sermaye Piyasalar Birligi Musteri Uyusmazliklari Hakem Heyeti; sermaye piyasasi
faaliyetinde bulunan Birlik uUyelerinin (araci kurumlar, bankalar, portfoy yonetim sirketleri ve
yatinm ortakliklari), kendi aralarinda veya musterileri arasinda borsa islemleri disindaki
sermaye piyasasi faaliyetlerinden dogan ve miisterilerin zarar, ziyan ve tazmin talepli
uyusmazliklarinin degerlendirilmesi ve ¢6zlime kavusturulmasini temin etmek amaciyla Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB) blinyesinde kurulmus bir heyettir.

Borsa islemleri disindaki sermaye piyasasi faaliyetlerinizden kaynaklanan ve ¢o6zlime
kavusturulamayan uyusmazliklarla ilgili olarak, Birlik Gyesi kurulusa yaptiginiz basvurunuzailiskin
cevabin tarafiniza teblig edildigi tarihi izleyen atmis (60) gtin icerisinde Musteri Uyusmazliklar
Hakem Heyeti’ne basvuru yapabilirsiniz.

Detayli bilgi ve basvuru formu igin: https://tspb.org.tr/uyusmazlik-merkezi/



https://tspb.org.tr/uyusmazlik-merkezi/

