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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI CERGCEVE SOZLESMESI
1.  TARAFLARI TANITICI BILGILER

isbu Sermaye Piyasasi islemleri Cergeve Soézlesmesi (“Sozlesme” olarak anilacaktir) bir tarafta;
istanbul Ticaret Sicil Midirligi’ne kayitli, sirket merkezi Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢
Kapi No:38 Besiktas / ISTANBUL adresinde bulunan

NEO MENKUL DEGERLERA.S

(Sozlesmede kisaca “Neo Menkul” olarak anilacaktir.)
ile diger tarafta;

T.C. Kimlik/Yabanci Kimlik No:

Adresi :

Misteri-Hesap No

Adi Soyadi :
(Sozlesmede kisaca “MuUsteri” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.
Neo Menkulve Musteri bundan bdyle mustereken "Taraflar" ve her biri minferiden "Taraf" olarak anilacaklardir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU ve KAPSAMI

2.1 Bu Sozlesme’nin konusu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 37nci maddesinde yer alan yatirim
hizmetleri ve faaliyetleriile 38 inci maddesinde yer alan yan hizmetlerin, Neo Menkul’un Kurul tarafindan verilmis
olan ve https://tspb.org.tr/kamuyu_aydinlatma/ adresindeki Kamuyu Aydinlatma Formu’nda kamuya
aciklanmakta olan yetkileriyle sinirli olmak tzere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK duzenlemeleri, ilgili diger
Turkiye Cumhuriyeti kanunlarn ve ikincil dizenlemeleriyle, yurtdisi islemlerde ilgili ulkelerin duzenleyici
otoritelerinin, organize borsalarin, takas ve saklama kuruluslarinin diizenlemelerine uygun olarak Musteri’ye
sunulabilmesine iliskin genel esaslarin, hesaplarin acilmasi ve yonetilmesine, Grtin ve hizmetlerin sunulmasina,
islemlerin gergeklestirilmesine iliskin esaslarin ve Taraflar’in hak ve yukimluliklerinin dizenlenmesidir.

2.2 Mdasteri, bu Sozlesme’yi imzalamadan once, Sozlesme’nin Neo Menkul yararina hukimler iceren
bélimleri hakkinda bilgilendirme yapan Sézlesme Oncesi Bilgi Formu’nu ve Sézlesme metnini temin ettigini,
inceledigini, degerlendirdigini ve s6z konusu hukumleri bilerek, anlayarak ve kabul ederek bu Sozlesme'yi
imzaladigini kabul ve beyan eder.

2.3 Sozlesme, “Genel Hiikiimler”, “Ozel Hiikiimler” ve “Sézlesme Ekleri” olmak iizere (i¢ béliimden
olusmaktadir. “Genel Hukimler” Neo Menkul ve MUsteri arasinda S6zlesme kapsaminda yurutilecek sermaye
piyasasi hizmetlerinin tamamina iliskin olarak gegerli ve uygulanacak olan hikiimleri igermektedir. “Ozel
Hakdmler”, Masteri’nin Neo Menkul’den talep edecegi Urlin ve hizmet turline bagli olarak gecgerli olacak 6zel
hikumleri icermekte olup, Mdusteri’ye sunulmayan hizmetler igin, o hizmete iliskin 6zel hukimler
uygulanmayacaktir. Genel Hiikiimler ile uygulanmasi s6z konusu olan Ozel Hiikiimler arasinda bir geliski olmasi
halinde, anilan Ozel Hikiimler esas alinacak; anilan Ozel Hiikiimler’de acikga diizenlenmemis konularda ise
Genel Hukumler’in ilgili maddeleri uygulanacaktir. Sozlesme ekleri, Sozlesme’de atif yapilan form, bildirim ve
beyanlari kapsamakta olup Sozlesme’nin asli ve ayrilmaz bir pargasidir. Sozlesme, konu hakkinda taraflar
arasinda varilan mutabakat ve anlasmanin tamamini kapsar ve Sézlesme Oncesi Bilgi Formu harig olmak tizere
bu konu hakkinda daha 6nce yazili veya s6zlU olarak yapilan her tarli teyit, mutabakat ve anlasmanin yerine
geger.

2.4 Sozlesmenin Taraflarca karsilikli imzalanmasi veya “Araci Kurumlar ve Portfoy Yonetim Sirketleri
Tarafindan Kurulacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin
Kurulmasina iliskin Teblig” cercevesinde mesafeli olarak elektronik ortamda onaylanmasi halinde, Miisteri, Neo
Menkul nezdinde adina hesap agilmasini kabul eder, Neo Menkul da Musteri adina hesap acgilmasi i¢in gereken
tum is ve iglemlerin yapilmasini taahhut eder. Neo Menkul ayrica isbu S6zlesme kapsaminda Kanun ile ilgili
mevzuat hukimleri uyarinca kimlik tespiti yukumluliklerini ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile ilgili mevzuat hukumleri cercevesinde bilgilendirme yukumlaluklerini yerine getirir.
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2.5 Bu sozlesmeyiimzalamakla Musteri, bu s6zlesmenin tim hdkum ve sartlarini okudugunu ve anladigini ve
bu s6zlesmenin hukim ve sartlariyla bagli olacagini, bu Sézlesme kapsaminda yapacagi islemlerin sermaye
piyasasi mevzuati, ilgili diger mevzuat ve islemlerin gerceklestirilecegi borsa/piyasa dlzenlemelerine tabi
olacagini kabul ve taahhut etmis sayilir.

2.6 Bu Sozlesme, Kredili Aum, Aciga Satis, Odiing Alma ve Verme islemleri, Bireysel Portfdy Yoéneticiligi
hizmetlerine ve Neo Menkul’un sundugu/sunacagi diger yatirnm hizmetleri ve faaliyetleri ile yan hizmetlere
uygulanacak olan Genel Hukumleri ve Taraflar’in hak ve yukimlultklerini de dizenlemekte ancak bu hizmet ve
faaliyetlere iliskin Ozel Hiikiimleri igermemektedir. ilgili Giriin ve hizmetlerin Misteri tarafindan talebi ve Neo
Menkul’Un bu talebi uygun gérmesi halinde Taraflar arasinda bu S6zlesme’ye ek olarak Kredili Alim, Agiga Satis,
Odiing Alma ve Verme islemleri S6zlesmesi, Bireysel Portféy Yonetimi Cergeve Sézlesmesi ve Neo Menkul’iin
sundugu/sunacagl diger yatinm hizmetleri ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iliskin sozlesmeler ayrica
imzalanacaktir.

Mdusteri’nin talebi uyarinca Neo Menkul tarafindan sunulacak yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere
iliskin gerceve sozlesmeler, Neo Menkul’in www.neomenkul.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.

3. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Bu Sozlesme’de, aksi acgikga belirtilmedigi slrece, asagida gosterilen ifadeler, kargisinda yazili anlamlari
tasiyacaktir.

Aciga Satis

Acik Pozisyon
Alm Emri

Baslangic Teminati
Belge ve Kayit Diizeni
Hakkinda Teblig

BIST
Borsa(lar)

Dayanak Varlik
Elektronik islem

Platformu

Emir Gergeklestirme
Politikasi
Emir veya Emirler

Finansal Bilgi

Sahip olunmayan sermaye piyasasi araclarinin satilmasi ya da satisa iliskin emrin
verilmesi

Ters islem ya da nakit veya ayni uzlasma ile kapatilmamis pozisyonlar

Bu Sézlesme kapsaminda, Musteri’nin Sermaye Piyasasi Aracglari’ni satin almak
uzere Neo Menkul’e vermis oldugu satin alma talimati

Musteri tarafindan pozisyon acilirken yatirilmasi zorunlu olan ve isleme Konu
Sermaye Piyasasi Araci bazinda belirlenen miktar

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (IlI-45.1) Sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig

Borsa istanbul A.S.

Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli
madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun goriulen diger sozlesmelerin,
belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve guvenli bir sekilde
alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek Uzere kendisi
veya piyasa igleticisi tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen
ve duzenli faaliyet gosteren sistemleri ve pazar yerleri ve bu tanima uygun olarak
faaliyet gosteren yurt disi borsalar

Sozlesmede alma veya satma hak ve/veya yukumluligiine konu olan ekonomik
veya finansal gosterge, sermaye piyasasi araci, mal, kiymetli maden veya doviz
Musteri’'ye sunulan ve Mdusteri’nin internet, akilli telefon, bilgisayar, interaktif
televizyon ve benzeri aygitlari kullanmak suretiyle elektronik ortamda Mdusteri
hesabina erisimine ve Musteri hesabi ile ilgili islem yapmasina, emir iletmesine
imkan veren, yazili olmayan her tirll elektronik ortam

Neo Menkul kurumsal internet sitesinde Mdusteri’nin bilgisine sunulan ve emir
iletimine aracilik, islem araciligl faaliyetlerinin isleyisini aciklayan politikalar

Bu Sozlesme kapsaminda Sermaye Piyasasi Araglar’nin satilmasi veya satin
alinmasi igin Musteri’den alinan Aum Emri veya Satim Emri

Sermaye piyasasi araglari, bunlar ihragc eden ortaklik ve kuruluslar ile piyasa
egilimleri hakkinda yonlendirici nitelikte olmayan yazili veya sdzlu bilgi.
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Genel Yatirhm
Tavsiyesi Sunulmasi

Glinliik Uzlasma Fiyati
Hesaplarin
Giincellestirilmesi

ihrag

islem Masraflari

islem Teminatlan
isleme Konu Sermaye
Piyasasi Aracglari

Kisa Pozisyon

Kredili Alim
Kurtaj

Kurul/ SPK
Limitli Emir

Menkul Kiymetler

Merkezi Karsi Taraf
(MKT)

MKK

Miisteri Hesaplari

Nakdi Uzlasma

Kanun’un 38 inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda, belli bir kisiye
veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba yonelik
olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araciveya ihraggi hakkinda,
musterilere veya dagitim kanallarina yonelik olarak hazirlanan ve sermaye piyasasi
araclarinin mevcut veya gelecekteki fiyat veya degerlerine iliskin yorum da dahil,
acik¢ca veya zimnen bir yatirim stratejisini 6neren veya tavsiye eden yonlendirici
nitelikteki her turll arastirma veya diger bilgi sunulmasi ve bu kapsamda hazirlanan
ve musterilere veya dagitim kanallarina sunulan bilgilerin musteri ile bire bir
paylasilmasi faaliyeti

Gun sonlarinda hesaplarin guncellestiriimesinde kullanilmak tUzere sozlesme turu
bazinda Borsa kurallari uyarinca hesaplanan fiyat

Pozisyonlarin sozlesme fiyati veya uzlasma fiyati Uzerinden degerlenerek, deger
artigi ve kayiplarin hesaplara yansitilmasi

Sermaye piyasasi araglarinin ihraggilar tarafindan gikarilip, halka arz edilerek veya
halka arz edilmeksizin satigi

Yatirrm Kurulusu’nun Mdusteri hesabina bu Soézlesme cergevesinde yapacagi
islemler icin veya bu islemlerden dolayl finans kurumlari, borsalar, takas ve
saklama kuruluslari, bankalar, saklama kuruluslar ve bagka yetkili kurumlara
kurtaj, komisyon, kesinti, tUcret, masraf, vergi ve diger her ad altinda 6¢deyecegi
tutarlar

islemlere iliskin Baslangigc Teminati ve Siirdiirme Teminati

Kullandirilan kredi karsiliginda satin alinan sermaye piyasasi araglari veya agiga
satistan elde edilen satig hasilati ile musterinin bu islemler nedeni ile 6zkaynak
olarak yatirdigi nakit ve sermaye piyasasi araglarinin toplami

Vadeli islem Sézlesmelerinde; sdzlesmenin vadesi geldiginde dayanak varlig
s6zlegsmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktardan satma ya da nakdi uzlasmayi
saglama; alim opsiyonunda, s6zlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan siire
icinde dayanak varligi, s6zlesmede belirtilen fiyattan ve belirlenen miktardan satma
ya da nakdi uzlasmayi saglama; satim opsiyonunda ise sdzlesmenin vadesinde
veya vadeye kadar olan sire iginde dayanak varligl, s6zlesmede belirtilen fiyattan
ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi uzlasmayi saglama yukimlalugu veren
pozisyon

Sermaye Piyasasi Mevzuatinda yer alan esaslar ¢ercevesinde kredi kullanilmasi
suretiyle Musteri tarafindan sermaye piyasasi araci alinmasi

Neo Menkul’iin pay alim-satim islemlerinde Mdusteri’den tahsil edecegi aracilik

komisyonu
T.C. Sermaye Piyasasi Kurulu
Allm veya satimin, Mdusteri tarafindan belirlenmis sabit bir fiyattan

gerceklestirilmesini 6ngoéren Emir.

Para, ¢ek, poligce ve bono hari¢ olmak Uzere; paylar, pay benzeri diger kiymetler ile
s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalari; bor¢glanma aracglari veya menkul
kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali bor¢clanma aracglan ile s6z konusu
kiymetlere iliskin depo sertifikalari

Aliciya karsgl satici, saticlya karsi da alici rolunu Ustlenerek takasin tamamlanmasini
taahhut ettigi hizmet

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Sozlesme kapsaminda Musteri’ye Neo Menkul nezdinde acgilmis olan hesaplari ve
bu hesaplarla eslesmis saklama hesaplarinin tamami.

islem sonlandirildiginda, dayanak varligin Taraflar arasinda el degistirmedigi, karin/
zararin Sozlesme fiyati ile dayanak varligin fiyati arasindaki fark ile hesaplanip
yuktumluluklerin yerine getirildigi yontem
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Nitelikli Yatirimci

Opsiyon Primi

Opsiyon Sozlesmesi

Odiing Alma ve Verme

Pay
Piyasa Fiyatli Emir

Pozisyon Limiti

Profesyonel Musteri
ve Genel Miisteri
Repo

Saklama Kurulusu

Satim Emri

Sermaye Piyasasi
Araclari

Sermaye Piyasasi
Kanunu
Sermaye Piyasasi
Mevzuati

Stopaj Vergisi

Stop-Out (Zarar
Durdurma / Pozisyon
Kapama)

Kurul’un yatinnm kuruluslarina iliskin dtizenlemelerinde tanimlanan ve talebe dayall
olarak profesyonel kabul edilenler de dahil profesyonel musteriler, kamu kurum ve
kuruluslariile 15/2/2013 tarihlive 28560 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel
Katiim Sermayesi Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan bireysel katiim yatirimcisi
lisansina sahip kisiler

Opsiyon s6zlesmesini olan tarafin, opsiyon s6zlesmesini satan tarafa, sézlesmede
yer alan haklar karsiliginda 6demekle yukimla oldugu prim

Belirli bir vadede veya belirli bir vadeye kadar, d6nceden belirlenen fiyattan standart
miktar ve nitelikte sermaye piyasasi aracini, ticari mali, kiymetli madeni, dovizi veya
endeksi lehtara alma (alim opsiyonu) veya satma (satim opsiyonu) hakki veren,
kesidecisini bu yukumlilik altina sokan s6zlesmelerden vadeli islem borsalarinda
veya teskilatlanmis diger piyasalarda islem gorenleri

Sozlesmede belirlenen esaslar dahilinde, odung veren tarafindan o6dung alan
tarafa, belirli bir donem igin sermaye piyasasi aracglarinin verilmesi ve ayni cins
sermaye piyasasl aracinin mislen geri alinmasi

Anonim ortakliklarca ihrag¢ edilen ve anonim ortaklik sermaye payini temsil eden
degeri

Piyasada o an icin mUumkUn olan en iyi fiyattan baslayarak alim veya satimi
yapilmasi édngorulen Emir

Ayni dayanak varli§a bagli tim sdzlesmeler igin bir Mlsteri’ye ait sicile bagli tim
hesaplarda alinabilecek ayni yonli pozisyonlarin karsilk gelebilecegi azami
dayanak varlik sayisi

Kurulun yatinm  kuruluglarinin  kurulugs ve faaliyet
duzenlemelerinde tanimlanan profesyonel ve genel musteriler
Finansal aracglarin geri alma taahhuddi ile satimi

Musteri adina sermaye piyasasi araglarinin kayden saklandigi yetkili kurum ya da
kurulus

Bu Soézlesme kapsaminda, Musteri’nin Sermaye Piyasasi Araglar’ni satmak Uzere
Neo Menkul’e vermis oldugu satis talimati

Menkul kiymetler ve tlrev araglar ile yatirnm sozlesmeleri de dahil olmak Uzere
Kurul’ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araclari

6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

esaslarina iliskin

Sermaye Piyasasi Kanunu; bu Kanun’a istinaden gikarilmig ve yurirlige konulmus
olantebligler, yonetmelikler, ilke kararlari ve benzeri digeryasal diizenlemeler; 3794
ve 4487 sayili kanunlarla degisik 2499 sayili milga Sermaye Piyasasi Kanunu
doneminde yururlige konulmus olan ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hikimleri uyarinca yirurliglu devam eden tebligler, yonetmelikler, ilke kararlari ve
benzeri diger yasal diizenlemeler, BIST dlizenlemeleri ile bu S6zlesme’de yer alan
faaliyet ve hizmetlere iligskin olarak ilgili diger duzenleyici kurumlar tarafindan
cikarilmis olan kanun, teblig, yonetmelik, kararlar ve benzeri diger yasal
dizenlemelerin tamami

Gelir veya kurumlar vergisine tabi bir kazanca iliskin hasilatin ilgilisine 6denmesi
asamasinda, demeyi yapanlarca, yasa ile belirlenmis oranlar Gzerinden istihkakin
bir kisminin tutulup hasilati elde eden adina ve onun pesin vergisi olarak vergi
dairesine yatirilmasi seklinde uygulanan vergileme yontemi

Herhangi bir anda Musteri’nin baslangic ve surdirme teminatinin ilgili borsalar
ve/veya Neo Menkul tarafindan belirlenen seviyenin altina gelmesi halinde butiln
pozisyonlarin Neo Menkul tarafindan kapatilmasi
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Siirdiirme Teminati

Takasbank

TCMB

Ters islem (Pozisyon
Kapatma)

Ters Repo

TEFAS
Teskilatlanmis Diger
Pazar Yerleri

Tezgahistii Piyasa
Tezgahiistii Tlirev
Arac islemleri
Tirev Arag

Uzun Pozisyon

Vadeli islem
Sozlesmesi

vior
Yatirim Danismanulgi

Piyasadaki gunluk fiyat degisikliklerine bagli olarak guncellenen teminat tutarlarinin
ve teminat olarak bulundurulmasi gereken varlik kompozisyonunun korumasi
gereken asgari duzey

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Ayni ozelliklere sahip s6zlesme bazinda olmak kaydiyla, s6z konusu s6zlesmenin
islem gordugu piyasadaki son islem glintine kadar uzun pozisyon karsisinda kisa
pozisyon, kisa pozisyon karsisinda ise uzun pozisyon alinarak pozisyonun tasfiyesi
Finansal araclarin geri satma taahhudu ile alimi

Turkiye Elektronik Fon Aum Satim Platformu

Borsalar disinda Sermaye Piyasasi Araclari’nin alici ve saticilarini bir araya getiren,
alim ve satimina aracilik eden, bunlar igin sistemler ve platformlar olusturan ve
bunlari isleten alternatif islem sistemleri, ¢ok tarafli islem platformlari ve
teskilatlanmis diger piyasalar

Borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerleri disinda kalan piyasalar

Fark kontratlari, yatinnm kurulusu varantlari ve sertifikalariile ortaklik varantlari dahil
tezgahUstl piyasada islem goren turev arag islemleri

Asagida sayilan veya Kurul’ca bu kapsamda oldugu belirlenen diger turev araclar:
1) Menkul Kiymetleri satin alma veya satma veya birbirleri ile degistirme hakki veren
turev araclar,

2) Degeri bir menkul kiymet fiyatina veya getirisine, bir doviz fiyatina veya fiyat
degisikligine, faiz oraninaveya orandaki degisiklige; bir kiymetlimaden veya kiymetli
tas fiyatina veya fiyat degisikligine, bir mal fiyatina veya fiyat degisikligine, Kurul’ca
uygun gorulen kurumlarca yayinlanan istatistiklere veya bunlardaki degisiklige,
kredi riski transferi saglayan, enerji fiyatlari ve iklim degiskenleri gibi 6lgcim degerleri
olan ve bu sayilanlardan olusturulan bir endeks seviyesine veya seviyedeki
degisiklige bagli olan turev araglar, bu aracglarin turevleri ve sayilan dayanak
varliklari birbirleri ile degistirme hakki veren tirevler,

3) Doviz ve kiymetli madenler ile Kurul’ca belirlenecek diger varliklar Uzerine
yapilacak kaldiragliiglemler

Vadeli islem sozlesmelerinde, sozlesmenin vadesi geldiginde dayanak varlig
sOzlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi
uzlasmayl saglama yukimluligly, alm opsiyonuna iliskin sozlesmelerde,
sozlesmenin vadesinde veya vadeye kadar olan slre iginde dayanak varligl,
sOzlesmede belirtilen fiyattan ve belirtilen miktarda satin alma ya da nakdi
uzlasmada bulunma hakki, satim opsiyonuna iliskin islemlerde sézlesmenin
vadesinde veya vadeye kadar olan sure icinde dayanak varligi, sozlesmede belirtilen
fiyattan ve belirtilen miktarda satma ya da nakdi uzlasmada bulunma hakki veren
pozisyon

Belirli bir vadede, dnceden belirlenen fiyattan standart miktar ve nitelikte sermaye
piyasasi aracini, ticari mali, kiymetli madeni, ddvizi veya endeksi alma veya satma
hak ve yukumlaliguna veren ve so6zlesmenin yapilmasi esnasinda s6z konusu
varliklarin taraflar arasinda degisimine neden olmayan, vade sonunda da
sozlesmeye konu varliklarin taraflar arasinda degisimini, fiziki teslimatin zorunlu
oldugu durumlar harig, zorlamayan s6zlesmelerden vadeli islem borsalarinda veya
teskilatlanmis diger piyasalarda islem gorenleri

Borsa istanbul A.S. Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi

Yatinm Kurulusu tarafindan, Musteri talebi dogrultusunda veya Mdusteri talebi
olmaksizin sermaye piyasasi araglari ile bunlar ihra¢ eden ortaklik ve kuruluslar
hakkinda, Musteri’ye veya mali durumlari, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki
bir gruba yonelik olarak yonlendirici nitelikte yorum ve tavsiyelerde bulunulmasi
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Yatirim Hizmetleri Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilmis olan, 111-37.1 sayili Yatinnm Hizmetleri
Tebligi ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig
Yatirim Kuruluslan Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan c¢ikarilmis olan, 111-39.1 sayili Yatirm
Tebligi Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig
Yetkili Takas ve Neo Menkul ve/veya Musteri namina menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi ile
Saklama Kurulusu yetkilendirilmis olan MKK, Takasbank ve diger yurt ici ve yurt disi yetkili kuruluslar.
Yurt Disi Piyasa Yurt Disi Yatinm Kurulusu araciligi ile Yurt Disi Piyasalar’da gerceklestirilecek alim
islemleri satim ve/veya saklama iglemleri
Yurt Disi Piyasa Yurt Disi Piyasalar’in, Yurt Digi Piyasalar’da faaliyet gosteren saklama kurulusu ve
Mevzuati takas merkezlerininve Yurt Disi Yatirrm Kurulusu’nun tabi olduklari hukuk, mevzuat,

borsa ve teskilatlandirilmis Pazar yerleri kurallari ve teamulleri

Yurt Disi Piyasalar Yurt disi borsalar ve teskilatlanmis pazar yerleri
Yurt Disi Yatirnm islemlerin yiritilecegi llkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis ve Neo
Kurulusu Menkulile yazili s6zlesme yapmis kuruluslar

Zarar Durdurmali Emir Mevcut bir pozisyonla ilgili olarak piyasadaki fiyatlarin aleyhte gelismesi halinde,
zararin sinirlandirilmasi amaciyla verilen ve fiyatlarin belirli bir duzeye erismesi
halinde Piyasa Fiyatli veya Limitli Emir haline gelen Emir taru.

BIiRINCi BOLUM
GENEL HUKUMLER
4. HESAP ACILISI VE YONETIMI
4.1 MUSTERI’NIN TANINMASI VE KiMLIiK TESPITI

Neo Menkul isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan 6nce, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, 4208 sayili Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Suc Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili mevzuat kapsaminda,
Musteri’nin kimligine iliskin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle, Musteri’nin ve
Mdusteri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit eder ve islemin gercek faydalanicisinin ortaya
cikarilmasi igin gerekli tedbirleri alir. Musterek hesaplarda kimlik tespiti her bir hak sahibi icin ayri ayri yapilir.
Musteri’nin tam fiil ehliyetine sahip olmasi gerekir. Kigukler ve kisitular, veli veya vasileri araciligi ile
hizmetlerden yararlanabilir. Mahkeme karariyla veli tayin edilenler ile vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgilimahkeme
kararinin asli veya noter tasdikli sureti Uzerinden teyit edilir. Anne ve babalarin resit olmayan ¢ocuklari adina
islem talep etmeleri durumunda adina islem talep edilen ¢gocuk ve islemi talep eden velinin kimliginin tespiti
yeterlidir. Bu durumda Neo Menkul, velilerden her birinin digerinin rizasiyla islem yaptigini varsayar.

Musteri, tuzel kisi olmasi durumunda Neo Menkul’e, tlizel kisiligin Ticaret Sicili’ne tesciline dair belgeleri, vergi
levhasi kopyasini, noter tasdikli son imza sirkllerini (ya da temsile yetkili gercek kisilerin noter onayli
yetkilendirme kararlarini), temsile yetkili gercek kisilerin ve tlzel kisiligin sermayesinin %25’ini asan hisseye
sahip gercek ve tlizel kisi ortaklarinin kimlik belgelerinin birer kopyasini ibraz eder.

Kimlik tespiti yuz ytze veya “Araci Kurumlar ve Portfoy Yonetim Sirketleri Tarafindan Kurulacak Uzaktan Kimlik
Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Teblig” cergevesinde
uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilarak yapilabilir. Kimlik tespitinde isbu yontemlerden hangisinin
kullanilacagina Neo Menkul karar verir.

Mdasteri, kimlik tespiti ve teyidi, risk ve getiri tercihleri, yatirrm amaclari ve mali durumu hakkinda yeterli bilgiye
sahip olunmasi bakimindan Neo Menkul tarafindan talep edilen ve uzaktan kimlik tespiti yontemiyle elektronik
ortamda veya yuz yuze kimlik tespiti esnasinda beyan ettigi ve/veya ileride sunacagi bilgi ve belgelerin dogru
oldugunu; bu bilgilerde degisiklik oldugu takdirde bunlari yazili olarak Neo Menkul’e ileterek gluncellemek
zorunda oldugunu; Neo Menkul’Un, yaptig! islemlerde s6z konusu bilgilerin esas alacagini, bilgi vermekten
kacinmasi halinde sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Musteri bilgi vermeyi istememesi
durumunda bilgi vermek istemedigine iliskin yazili bir beyan vermek zorundadir. MUsteri, mugsteri tanima ve
kimlik tespiti kapsaminda beyan ettigi bilgi ve belgelerin S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir pargasi oldugunu; Neo
Menkul tarafindan talep edilen tum bilgi ve belgeleri dogru ve eksiksiz bir sekilde ibraz ettigini; sunulan bilgilerde
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meydana gelen degisiklikleri yazili olarak derhal Neo Menkul’e bildirecegini; aksine bir bildirim yapilana kadar,
yapacagl tum islemlerde Neo Menkul tarafindan, musteri tanima ve kimlik tespiti kapsaminda beyan ettigi
bilgilerin esas alinacagini kabul ve beyan eder.

Musteri, kimlik tespiti kapsaminda beyan ettigi bilgi ve belgelerin gercegi yansitmamasi nedeniyle Neo
Menkul’in maruz kalacagi tUm zararlari tazmin edecegini; ayrica hesabina tevdi etmis oldugu veya tevdi edecegi
nakit ve Sermaye Piyasasi Araclarinin 4208 sayili Kanun kapsaminda “kara para” mahiyetinde olmadigini ve yine
kara para aklanmasi sucgu teskil eden fiillerin islenmesi suretiyle elde edilmis olmadigini beyan ve taahhut eder.

4.2 GERGEK FAYDALANICI BEYANI

Musteri, Neo Menkul nezdinde veya araciligiyla yapacagl tim islemlerde ve Neo Menkul nezdinde
acilmig/agilacak tim hesaplarinda, kendi adina ve hesabina hareket ettigini, kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri
yapmadan 6nce 5549 Sayili Kanun’un 15.maddesine ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik'in 17. maddesine uygun olarak kimin hesabina hareket ettigini
Neo Menkul’e mutlaka yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu, bu zorunluluga uymamanin cezai muieyyideye
tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhilt eder. Musteri’nin bir baskasi hesabina hareket ettigini beyan etmesi
halinde kendisinin kimligi ve yetki durumu ile hesabina hareket edilenin kimligi Neo Menkul tarafindan tespit
edilir.

Musteri, yabanci banka ya da araci kurum olmasi halinde, So6zlesme kapsaminda hesabina islem yaptigi
musterilerinin kimlik bilgilerini Neo Menkul ile paylasacaktir.

Musteri, mevzuatin imkan verdigi haller hari¢ olmak Uzere birden fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde
bulunmayacagini; her ne adla olursa olsun komisyon tahsil etmeyecegini; fiilen portfoy yoneticiligi faaliyeti
sonucunu doguracak islemlerde bulunmayacagini; sube, irtibat burosu veya araci kurumlar i¢in ongorulmaus
bulunan mekan, teknik donanim, personel ve benzeri organizasyonu saglamayacagini; cergceve sozlesme, alindi
veya odendi belgesi, Musteri emri formu ve benzeri mahiyette belgeler duzenlemeyecegini kabul, beyan ve
taahhut eder. Neo Menkul, Misteri’ninizinsiz sermaye piyasasi faaliyeti yaptigina dair somutve glicli emarelerin
varliginin tespiti halinde, Musteri ile hesap iliskisini sona erdirerek ivedilikle Kurul’a bildirimde bulunur.

4.3 MUSTEREK HESAPLAR

Bu s6zlesme birden fazla Misteri tarafindan imzalandigi takdirde Musteriler buttin hukiimlerden mistereken ve
muteselsilen sorumlu ve yukamluadurler. Musteriler pay tutarlarini yazili olarak Neo Menkul’e bildirmedikleri
takdirde hesap(lar) Uzerindeki paylarinin esit oldugunu, baska herhangi bir talimata gerek olmaksizin her bir
hesap sahibinin S6zlesme hukumlerini her yonden munferiden ve tam olarak uygulamaya, hesap(lar) Gzerinde
mevzuatin 6ngorddgu sinirlamalar dahilinde her tlrll tasarrufta bulunmaya ve her tirlt islemi gerceklestirmeye,
Uclncu bir kisiyi vekil tayin etmeye herhangi bir kisitltama olmaksizin tam olarak yetkili bulundugunu, bu sekilde
yapilan tim islemlerden ve sonuglardan dolayi her tirli sorumlulugun taraflarina ait oldugunu, kabul beyan ve
taahhut ederler.

Musterek yetkili musterek hesapta ise, tim hak ve yetkiler butiun musterek hesap sahiplerince ayni anda ve
birlikte kullaniir. Neo Menkul, musterek hesaba ortak olan Musteri’lerden herhangi birine veya usullince
yetkilendirilmis vekiline yaptigi 6deme ve/veya teslimat (Sermaye Piyasasi Araci teslimi dahil) miktarinca, butun
musterek hesap ortaklarina karsi ibra edilmis sayilir.

Musterek hesap sahiplerinden birinin musterek hesaptan ayrilmak istemesi veya muisterek hesaba yeni ortak
katilmasinin istenmesi durumunda mevcut musterek hesap kapatilip yeni hesap acilir. Misterek hesap
sahiplerinden her biri Neo Menkul’e yazili olarak bagvurmak suretiyle hesap sahipliginden c¢ekilebilir. MUsterek
hesap sahipliginden ¢ekilen, hesap uzerindeki haklarini diger hesap sahiplerine, musterek hesabin sartlarina
tabi olmak Uzere devir ve temlik etmis sayilir. Musterek hesap sahipleri bu hesap Uzerindeki haklarini higbir
suretle, Neo Menkul ve musterek hesap sahiplerinin haricinde bagkalarina devir ve temlik edemeyeceklerdir.
Neo Menkul’e musterek hesap sahiplerinden biri veya birkagi hakkinda haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, iflas,
konkordato ya da baskaca sinirlamalar igin yetkili makamlarca bildirimde bulunulmasi halinde, Neo Menkul,
yetkili mahkemelerce verilecek kesin hukme kadar musterek hesap Uzerindeki her tirlu 6deme ve tasarruflari
durdurur.
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Musterek hesap sahipleri Neo Menkul’e karsi olan bor¢ ve yukumliliklerinden o6turu mustereken ve
muteselsilen sorumludurlar. Musterek hesap sahiplerinin Sézlesme konusu hesaplarda mevcut ve ileride
mevcut olabilecek nakit ve her tir Sermaye Piyasasi Araclari uzerinde, mlsterek hesap sahiplerinden herhangi
birinin Neo Menkul’e karsi dogmus ve dogacak borg¢ ve yukumluliklerinden 6turu, herhangi bir ihbara gerek
kalmaksizin Neo Menkul’un rehin, hapis, takas ve mahsup hakki oldugunu ve bunlar paraya gevirmeye ve
kismen veya tamamen alacaklarina mahsup etmeye yetkili bulundugunu musterek hesap sahipleri pesinen ve
gayrikabili ricu olarak kabul ve taahhut ederler.

Neo Menkul, musterek hesap sahiplerinden birinin ya da birkaginin 6limutnden ya da gaipligine karar
verildiginden haberdar olursa, hesabin timunu veraset vergi dairesinden vergi ile iligkisizlik belgesi getirilinceye
kadar bloke etmeye ve tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Bununla birlikte Neo Menkul, kendi takdirine
gore musterek hesap sahiplerinden her birinin paylarini esit saymaya ve buna gore islem yapmaya yetkilidir.
Yetkili yargl mercilerinden alinmis bir karar Neo Menkul’e tevdi edilmis olmadikga, Neo Menkul 6len, gaipligine
karar verilen ya da ehliyeti kisitlanan veya iflas eden veya konkordato mehli alan veya konkordato akdeden
musterek hesap sahibi veya sahiplerinin payini bu esasa gore ayirarak hesabin alacak bakiyesinden geri kalani
diger musterek hesap sahiplerinin musterek hesabi olarak isletmeye mezun ve yetkili olup, bu nedenle sorumlu
tutulamaz. Musterek hesap sahiplerinden birinin 6lumu halinde, Neo Menkul 6limden haberdar olsun veya
olmasin, diger hesap sahiplerine yapacagi 6demelerden ve teslimatlardan dolayi vergi dairelerine ve 6len hesap
sahibinin mirascilarina karsi dogabilecek sorumluluklari, hayatta olan hesap sahipleri mustereken ve
muteselsilen Uzerlerine almis sayilacaklardir. Musterek hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin, bu
hesaptaki hak ve vecibeleri ile ilgili olarak, digeri veya digerleri ya da Neo Menkul aleyhine mahkeme veya icra
dairelerine muracaat etmeleri ve bu mercilerin durumu Neo Menkul’e bildirmeleri halinde, Neo Menkul hesap
sahiplerinden higbirisine herhangi bir 6deme ve teslimat yapmayacaktir.

4.4 MUSTERI HESAPLARI

Bu sozlesmenin imzasi ile birlikte Neo Menkul nezdinde, Musteri adina bir yatirnm hesabi acilir ve ayri bir Misteri
numarasi tahsis edilir. MUsteri’ye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak Musteri’nin sézlu onayl alinmak
suretiyle birden fazla hesap acilabilir.

Musteri ile ilgili tum faaliyet ve iglemler, bor¢ ve alacaklar bu hesaplarda takip edilir. Musteri ile Neo Menkul
arasindaki bu sb6zlesme, ayni zamanda bir cari hesap sézlesmesi hukmunde olup, Musteri’nin Neo Menkul
nezdindeki hesabinin Tlrk Ticaret Kanunu’nun 89. ve 90. maddelerine gore cari hesap niteligi tasidigl, taraflarca
beyan ve kabul edilir. Musteri, Neo Menkul’tn, cari hesaplari arasinda fiili transferler yapilabilmesi icin Neo
Menkul’e gerekli emri ve yetkiyi bu s6zlesme ile vermistir.

Mdusteri’den Emir kabul etmeden veya Musteri adina verilen Emir gonderilmeden dnce Yetkili Takas ve Saklama
Kurulusu ve/veya MKK nezdinde bir MUsteri saklama alt hesabi acgilir ve sicil numarasi alinarak veya varsa daha
once alinmis sicil numarasi ile Mlsteri numarasinin eslesmesi saglanir. Mlsteri hesap numaralari, Yetkili Takas
ve Saklama Kurulusu ve/veya MKK nezdindeki Musteri saklama alt hesabi igin de aynen kullanilir.

Neo Menkul, Yetkili Takas ve Saklama Kurulusu ve/veya MKK’da sicil almamig veya sicil ile eslesmemis
hesaplardan Emir kabul edemez. Kurul, Sermaye Piyasasi Araclari turleri itibariyla bu hukme istisna getirebilir.
Gercek kisi Musteri’nin isminde, tuzel kisi MUsteri’nin unvaninda meydana gelen degisiklikler, 6grenilmesini
muteakip derhal yetkili takas ve saklama kuruluslarina ve/veya MKK’ya bildirilir.

4.5 MUSTERI’NIN TEMSILI

Mdusteri hesabina, Mlsteri disinda sadece, Neo Menkul’e imza 6rnekleri ve kimlik fotokopileri verilmek suretiyle
ve noter marifetiyle dizenlenmis vekaletname veya tuzel kisi imza sirkuleri ile yetkilendirilmis kisiler islem
yapabilir. Vekilin kimlik bilgileri de isbu S6zlesme hukumleri ve ilgili mevzuat ¢cergevesinde tespit edilir.

Bu kisilerin tasarruf yetkisi, dizenlenmis vekaletname veya imza sirkulerinde belirlenen yetkiler ile sinirlidir.
Genel vekaletnamelerin metinlerinde, 6zel olarak bir yetki daralimi yer almis olmadikga, bu belgelere
musteniden Neo Menkulile olan iligkilerde tasarrufta bulunmakve bu hesaplaiilgili tum iligkilerde Musteri’yi Neo
Menkul’e kargi temsil etmek yetkisinin en genis sekilde verildigi kabul edilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi
olup da yetkinin munferit ya da musterek oldugu belirtilmemisse, Neo Menkul her bir imza yetkilisinin munferit
yetkiye sahip oldugunu kabul edebilir.

8/41
Neo Menkul Degerler A.S.
Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢ Kapi No:38 Besiktas / istanbul
Ticaret Sicil No: 173152-5 | Mersis Numarasi: 0178128140400001
internet Sitesi: www.neomenkul.com.tr



Neo
Menkul

2026_v1

Musteri temsil ve ilzamina iliskin degisiklikleri ayni glin yazili olarak mevzuatin 6ngordugu belgelerle birlikte Neo
Menkul’e bildirmeyi kabul ve taahhut eder. Bu bildirim yapilmadigi halde, kanunen aksi 6ngorulmedikce Turkiye
Ticaret Sicil Gazetesinde veya baskaca herhangi yayin organinda yapilabilecek bir ilan Neo Menkul’u higbir
sekilde baglamayacak ve tasarruf yetkileri yururlikte kalacaktir. Bildirimlerdeki gecikmeden dogabilecek her
turlu zararlardan tlzel kisi Musteri sorumlu olacak, Neo Menkul ise hicbir suretle sorumlu tutulmayacaktir.
Musteri’nin temsil ve ilzamina iligskin degisiklikler, Musteri tarafindan usuliince ve yazili olarak, hukuken
destekleyici dokimanlar ile birlikte Neo Menkul’e bildirildigi tarih itibariyla gecerli ve baglayici olacaktir.

Neo Menkul, Musteri hesabi Uzerindeki tasarruf yetkisini kanitlamak tzere kendisine iletilen bilgi ve belgelerin
kontroliinu ve dogrulanmasini makul bir dikkat ve 6zenle yapacak olup, bu belgelerin sahteliginden ve ilk bakista
fark edilemeyecek olan imza benzerliklerinin sonucglarindan kendisine atfi kabil kusurlan disinda sorumlu
degildir.

Neo Menkulyoneticileri ve merkez digi 6rgutleri dahil tum galisanlari Musterilerden hisse senedi alim Satim Emri
verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve menkul kiymet yatirma ve ¢gekme, virman islemleri yapma
gibi genis yetkiler iceren vekéletname alarak Musteri adina islem yapamazlar.

5. MUSTERI BILGILERININ KORUNMASI

5.1 Mauasteri’ye ve/veya Musteri’yi temsile yetkili kisilere ait kisisel veriler, veri sorumlusu sifatiyla Neo Menkul
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda 6ngorilen usul ve esaslara uygun olarak isbu
Sozlesme’nin ekinde yer verilen Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin Yatirimci Aydinlatma
Metni’'nde aciklanan amaclar kapsaminda islenir ve 6698 sayili Kanun’un izin verdigi hallerde, islendikleri
amacla sinirli olarak aktarilabilir. Neo Menkul’iin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’na
www.neomenkul.com.tr adresinde yer verilmistir.

5.2 Musteri, Neo Menkul’iin elektronik platformlari araciligiyla iletilen tUm bilgi ve belgelerin, gerceklestirilen
her turlt islemlerinin, Kurul dizenlemeleri uyarinca kayit altina alindigini kabul eder.

5.3 Neo Menkul, Musteri’ye ait bilgi ve belgelerin gizliliginin saglanmasi ve yetkisiz tUc¢lncu kisilerin eline
gecmesinin engellenmesiicin gerekli nlemleri alir. Neo Menkul tarafindan, 6698 sayili Kanun, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve ilgili diger yasal diizenlemeler cergevesinde yetkili olan kurum ve kuruluslara, adli ve idari yargi
organlarina yapilacak bilgi paylasimlari bu hukmUn diginda olup Musteri bu gibi paylasimlarin ilgili yasal
duzenlemelere uygun olmasi kaydiyla kendi onayi alinmaksizin yapilabilecegini kabul eder.

5.4 Neo Menkul, yatirirm hizmetleri ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin Misteri’ye sunulmasi sirasinda sermaye
piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yukumliliklerinin saglanmasina yardimci nitelikteki hizmetleri, Kurul
duzenlemelerine uygun olarak baska bir hizmet saglayici kurulustan satin alabilir. Neo Menkul’in disaridan
hizmet alimi suresince, ilgili hizmet kapsaminda gerekli olmasi halinde, hizmeti saglayici kuruluslarin Misteri
bilgilerine erisimleri mimkun olabilecektir. Mlsteri, S6zlesme tarihi itibariyla bu konuda bilgilendirildigini, Neo
Menkul’in, disaridan hizmet alimi suresince Musteri bilgilerini hizmet saglayici kurulusa iletilmesinin
gerekebilecegini ve bu duruma pesinen muvafakat ettigini, bu nedenle Neo Menkul’e atfedilebilecek herhangi
bir kusur olmamasi durumunda Neo Menkul’tin sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhtit eder.

6. MUSTERI’YE RiSKLERIN BILDIRILMESI

Neo Menkul tarafindan, S6zlesme imzalanmadan 6nce, Sozlesme’nin ekinde yer alan Musteri Siniflandirma Bilgi
Formu’nda tanimlanan Genel Musteri’ye, Sermaye Piyasasi Araglari ile yatinm hizmet ve faaliyetlerine iliskin
genel riskleri agiklamak amaciyla Yatinm Kuruluslarn Tebligi’nin 25 inci maddesine uygun sekilde sunulan
"Yatinnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu", bu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasidir.
Neo Menkul bu formun okunup anlasildigina dair Musteri’nin yazili olarak veya elektronik ortamda beyanini
alarak formun bir 6rnegini Musteri’ye verir.

Neo Menkul, Genel Musteri’ye ve talep etmesi halinde Profesyonel Musteri’ye hizmet sunmadan 6nce birinci
fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek olarak, Yatinnm Kuruluslarn Tebligi’nin 25 inci maddesinin 2.fikrasi
cercevesinde isleme Konu Sermaye Piyasasi Araglari’nin risklerini agiklar ve agiklamalarin Misteri tarafindan
okunup anlasildigina dair yazili olarak veya elektronik ortamda beyanini alir.

Aciklanan durumlarda meydana gelen degisikliklerin Musteri’ye bildirilmesinde ve form, aciklama ve
bildirimlerin ulastigina dair Musteri’den beyan alinmasinda Neo Menkul tarafindan elektronik ortam kullanilir.
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Musteri, bu Sozlesme imzalanmadan 6nce Neo Menkul tarafindan kendisine sunulan Yatirrm Hizmet ve
Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu, Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin Risk Bildirim Formlari ile Yurt
Disi islemler Risk Bildirim Formu’nu okuyup anladigini, formlarin bir érneginin kendisine sunuldugunu, risk
bildirim formlarinda yer alan agiklamalari ve riskleri g6z dnline alarak Neo Menkul tarafindan sunulan urin ve
hizmetleri talep edecegini kabul ve beyan eder.

7.  MUSTERI’NIN SINIFLANDIRILMASI

Neo Menkul Musteri’yi Yatirnm Kuruluslari Tebligi’nin 30, 31 ve 32’nci maddelerinde belirtilen esaslar
dogrultusunda Musteri’den temin edilecek bilgilere dayanarak Profesyonel ya da Genel Mdlsgsteri olarak
siniflandirir ve hizmet ve faaliyetlerini bu siniflandirmaya uygun olarak sunup Mdusteri sinifina uygun olarak
yukumluldklerini yerine getirir.

Bu kapsamda Neo Menkul tarafindan yapilan degerlendirme sonucu Musteri’nin yer aldigi sinif, siniflandirma
kriterleri ve ilgili mevzuat htukimleri isbu S6zlesmenin ekinde yer alan Miisteri Siniflandirma Bilgi Formu ile
Musteri’nin bilgisine sunulmustur. Neo Menkul tarafindan Mdusteri’nin genel veya profesyonel olarak
siniflandirilmasinda, yer aldigi sinif, ilgili mevzuat hikumleri ve yer aldigi sinifi degistirme hakki hakkinda
bilgilendirilmesinde elektronik ortam kullanilabilir.

Neo Menkul, Misteri’nin ait oldugu Musteri sinifinin gerektirdigi kriterleri saglamadigini tespit ettigi durumlarda,
Mdasteri’nin uygun sekilde siniflandirilmasi igin gerekli nlemleri alir.

Musteri, tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya ciktiginda s6z konusu hususu Neo Menkul’e
bildirmekle, Neo Menkul ise Musteri’nin sinifini etkileyecek bir durumun ortaya c¢iktigini 6grenmesi halinde
Sermaye Piyasasi mevzuatinda ongorulen yukumliluklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis etmekle
yukimli oldugunu ve bu kapsamda verilen bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guncellenmesinden sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri, Profesyonel Musteri olduguna iliskin tevsik edici belgeleri Neo Menkul’e teslim etmekle, Neo Menkul s6z
konusu belgeleri Musteri’den talep edip Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca belirlenen slreyle saklamakla
yukumladdar.

8. UYGUNLUK ve YERINDELIK TESTI

Bu Sézlesme kapsaminda Musteri’ye sunulabilecek urltin ve hizmetler, Musteri’nin Uygunluk ve Yerindelik Testi
sonucuna gore belirlenecek olup, Uygunluk ve Yerindelik Testi sonucu uyarinca Musteri’ye uygun olmayan
ve/veya Musteri tarafindan talep edilse bile Neo Menkul tarafindan sunulmasi uygun gérilmeyen urin ve
hizmetler isbu So6zlesme’de yer verilse bile Musteri’ye sunulmayacaktir. Musteri bu durum hakkinda énceden
bilgilendirilmis olup, bu duruma herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhut etmektedir.

Neo Menkul tarafindan, Musteri’nin risk ve getiri tercihleri, yatirm amaclari ve mali durumu hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmasive Musteri’ye sunulan veya Musteri tarafindan talep edilen Grln ya da hizmetin MUsteri’ye
uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla “Uygunluk Testi” yapilarak, Musteri’nin s6z konusu Urun
veya hizmetin tasidigi riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigi tespit edilir. Neo Menkul, alim
satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca Genel Musteri’ye uygunluk testi yapmakla
yukumludar.

Neo Menkul’ln, Urun veya hizmetin Muisteri’nin kendi talebi dogrultusunda sunulmasi ve Neo Menkul’un
uygunluk testi yapmakla yukimlu bulunmadigl hususunda Mdusteri’nin bilgilendirilmesi sartlariyla TEFAS’da
islem goren yatinm fonlari, para piyasasi fonlari (likit fonlar), kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ve Hazine
Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis Borsalar’da ve Teskilatlanmis Diger Pazar Yerleri’nde islem géren kamu
borgclanma aracglari icin uygunluk testi yapmasi zorunlu degildir. Musteri, isbu s6zlesme ile Neo Menkul’un
uygunluk testi yapmakla yukimli bulunulmadigl hususunda kendisini bilgilendirdigini kabul ve beyan eder.
Mdasteri’nin uygunluk testi i¢in bilgi vermemesi veya eksik ya da guincel olmayan bilgi vermesi halinde, Yatirm
Kurulus hangi Urun ya da hizmetlerin Musteri’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi
hususunda Musteri’yi yazili olarak uyarir.

Uygunluk testi sonucunda herhangi bir uriin ya da hizmetin Musteri’ye uygun olmadigl kanaatine ulasilirsa,
Mdusteri yazili olarak uyarlir. Bu durumda s6z konusu uriin ya da hizmete yonelik olarak Musteri’ye bire bir genel
yatinm tavsiyesinde bulunulamaz.
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Neo Menkul tarafindan, bireysel portfoy yoneticiligi kapsaminda Musteri’ye sunulacak hizmet ile Musteri’nin
yatinm amaclari, mali durumu ile bilgi ve tecribesinin uyumlu olup olmadiginin Neo Menkul tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla, “Yerindelik Testi" uygulanir ve s6z konusu hizmetler yerindelik testinin sonucuna
uygun olarak sunulur. Musteri’nin mali durumunun yatirim risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina
iliskin yapilacak degerlendirme, Musteri’nin gelir dlzeyi ve yatinrm amacl varligi hakkinda sundugu bilgilerle
sinirlidir.

Musteri’nin yerindelik testi icin verdigi bilgilerin incelenmesi sonucunda, Musteri’ye yerindelik testinin
sonuglarina uygun olmayan bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti sunulamaz.

Mdusteri’nin yerindelik testi igin istenen bilgileri vermemesi veya eksik ya da giincel olmadigi agik¢a anlagilabilen
bilgi vermesi durumunda bu Musteri’ye bireysel portfoy yoneticiligi hizmeti sunulamaz. Bu durumda Musteri’ye,
s6z konusu hizmetlerin kendisine verilemeyecegi konusunda yazili bildirim yapilir.

Neo Menkul, belirli dénemler itibariyla s6z konusu bilgilerin guncellenmesini Musteri’den talep edebilir.
Hizmetin sunulmasi sirasinda Muasteri’nin eksik, glincel olmayan ya da gercege aykiri bilgi verdiginin 6grenilmesi
veya tespit edilmesi durumunda sunulan hizmet sonlandirilir.

Uygunluk ve Yerindelik Testleri ve bunlarda yapilacak gltincellemeler, bu S6zlesme’nin ekinde yer alan standart
formlar araciligi ile yazili olarak veya elektronik ortamda yapilabilir.

Hangi Griin ya da hizmetlerin MUsteri’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan bulunmadigi veya bir Girtin ya
da hizmetin Musteri’ye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunulmus olmasina ragmen, Musteri’nin s6z konusu
hizmet ya da urinu Neo Menkul’den talep etmesi halinde, Neo Menkul s6z konusu urlin veya hizmeti Musteri’ye
sunmaktan kacinabilecegi gibi, kendi takdirlerine bagli olarak talep edilen urlin veya hizmeti Musteri’'ye
sunmakta da serbesttir. Ancak Musteri’'nin bilgilendirilmesine ragmen, Musteri’nin talebine istinaden Musteri’ye
bu sekilde sunulan uriin veya hizmet ile ilgili olarak MUsteri’nin ugrayabilecegi her turlu zarar veya kar kaybindan
Musteri sorumludur.

Teselsullu (tek imzall) musterek hesaplarda hesap sahiplerinden yalnizca birine; teselsllstz (ortak imza)
musterek hesaplarda ise hesap sahibi Musteri’lerin her birine S6zlesme’nin uygunluk ve yerindelik testi yapilir.

9. MUSTERI HESAPLARI UZERINDE TASARRUF YETKIiSi
9.1 MUSTERIi HESAPLARI UZERINDE TASARRUF

Mdasteri; Neo Menkul’un, bu Sézlesme gercevesinde yapilan islemlerden kaynaklanan yakamlaluklerinin yerine
getirilmesive Emirleri ile baglantili Gcretlerin, komisyonlarin ve sair giderlerin karsilanmasi igin Misteri Hesaplari
Uzerinde tasarruf etme yetkisine sahip oldugunu ve yerine getirilmesi gereken her bir 6deme islemi igin
Musteri’den ayrica talimat alinmasina gerek olmaksizin Musteri Hesaplari’ndan ihtiya¢ duyulan tutari tahsil
etme yetkisini haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri, Neo Menkul’tin bu yetkisini kullanmak Uzere ihtiyag
duyacagi her turli ek beyan, talimat ve vekaletnameyi de diizenlemek ve sunmakla ytuktmlidur.

Musteri, isbu S6zlesme kapsamindaki islemler sebebiyle, herhangi bir dayanagi olmaksizin, hesabinda mukerrer
olarak, fazladan veya sehven alacak kaydi yapildigi takdirde, Neo Menkul tarafindan kendisine herhangi bir ihbar
yapilmadan re’sen hesabindan gikis yaparak, gerektiginde ise Sermaye Piyasasi Araglari’ndan var olan herhangi
birislemin vadesini beklemeden (“erken itfa” yoluyla) bozarak, karsiligi tutari tahsil edilebilecegini, iade islemine
kadar gecen slirede piyasa kosullarinda Neo Menkul ve/veya Uguncu kisilerin olusan zararini Sermaye Piyasasi
Araclar veya nakit olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi tarihinden iade tarihine kadar isbu Sozlesme’de
belirtilen faiz ve diger kesintileri ile birlikte 6deyecegini kabul ve taahhut eder.

9.2 MERKEZIi KARSI TARAF

Merkezi Karsi Taraf (MKT) Hizmeti, Takasbank’in, aliciya karsi satici, saticiya karsi ise alici konumuna gegerek,
bu hizmeti verdigi piyasalarda gerceklestirilen islemlerin takasinin tamamlanmasini teminat, garanti fonu ve
tahsis edecegi sermayesi ile taahhut ettigi hizmettir.

Takasbank, Merkezi Kargi Taraf (“MKT”) hizmeti verdigi piyasa veya Sermaye Piyasasi Araglari’nda, Musteri’lerin
pozisyon ve teminatlarini, Takasbank’in varliklarindan ayri, MKT Uyesi olan Neo Menkul’e bagli; ancak Neo
Menkul’Un kendi portféylne ait pozisyon ve teminatlardan ayr hesaplarda izler. Hesaplara yatirilan teminat
yukimlulugunu asan fazla teminatlarin da ilgili Musteri’ye ait oldugu kabul edilir ve bu teminatlarla ayni esaslar
cercevesinde degerlendirilir. Coklu musteri pozisyon hesaplarinda diger musterilerin pozisyonlari da izlenir, bu
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hesaplarla iliskilendirilen teminatlar, coklu hesaptan kaynaklanan toplam risk i¢in kullanilir ve bu hesaplarla
iliskilendirilen teminatlarin, Takasbank tarafindan Neo Menkul’e ait oldugu kabul edilir. Coklu pozisyon
hesaplarinin kullanilabildigi piyasa veya Sermaye Piyasasi Araglarinda, Misteri pozisyon ve teminatlari, Neo
Menkul tarafindan talep edilmesi halinde Takasbank nezdinde agilan kendisine bagli tekil pozisyon hesaplariile
Musteri’ye ait teminat alt hesaplarinda izlenir. Takasbank tlrev araclarin islem gordlgu piyasalar hari¢ olmak
Uzere, esaslari ilgili piyasa yonergelerinde belirlenmek suretiyle diger piyasa veya Sermaye Piyasasi Araglarinda
tekil hesaplarin kullanimini kisitlayabilir. Tekil pozisyon hesaplarindaki pozisyonlarla iliskili teminat
hesaplarinda izlenen Musteri teminatlari, Neo Menkul’lin kendisine ait hesaplarda veya diger musterilere ait
hesaplarda ortaya c¢ikan teminat aciklarinin kapatilmasinda kullanilamaz. MKT hizmetlerinde uygulanacak
ayristirmaya iligkin diger usul ve esaslar, piyasa ve Sermaye Piyasasi Araglari’nin 6zellikleri ve risklilik durumlari
dikkate alinarak ilgili piyasa yonergeleri ile belirlenir. Takasbank nezdinde acgilan teminat hesaplari Uzerinde
tasarruf yetkisi MKT Uyesi sifatiyla Neo Menkul’e ait olup, Takasbank tarafindan bu yetki sadece bulunmasi
gereken teminatla sinirli olarak kisitlanmistir. Misteri bu hususlarda bilgilendirildigini kabul ve taahhut eder.

9.3 BLOKAJUYGULAMA

Neo Menkul, Musteri’nin verecegi Sermaye Piyasasi Araci alm talimatlarinin karsigini teskil eden Musteri
Hesaplari’ndaki varliklarinin Uzerine bloke koyma hakkina sahiptir. Neo Menkul tarafindan henuz yerine
getirilmemis Musteri talimatlan igin, iptal talimati verilmedigi surece bloke konulmus varliklar Uzerinde
Musteri’nin tasarruf hakki olmayacaktir. Bloke tatbik edilen nakdin kullanimi, isbu Soézlesme hukumleri
cercevesinde gerceklestirilecektir.

Musteri’nin, MKK uygulamalarina gore, MKK’daki serbest alt hesaplarinda bulunan Menkul Kiymetlerini bloke
ederek, hesabin kendi iradesi disinda kullanilmasini 6nleme hakki mevcuttur. MKK’da kiymetler Musteri ismine
saklama sistemine gore takip edilmektedir.

9.4 MUSTERI’YE AiT NAKDIN DEGERLENDIRILMESI

Musteri, guin icinde herhangi bir emrine konu olmayan ve giin sonu itibariyla alacak bakiye veren hesabindaki
gecici nakdin degerlendirilmesi konusundaki tercihini, bu S6zlesme’nin imzasi/onaylanmasi sirasinda Neo
Menkul’e bildirir.

Mdasteri'nin, gun iginde herhangi bir emrine ve islemine konu olmayan ve gun sonu itibariyla Turk Lirasi alacak
bakiye veren hesabindaki gecici nakdinin Neo Menkul tarafindan belirlenen alt limitin Usttinde kalan kismi, Neo
Menkul tarafindan, yetkili oldugu faaliyetler, isletme politikalar ile Musteri’nin tercihleri dogrultusunda,
muhasebe sisteminde hesap bazinda izlemek kaydiyla, toplu olarak veya musteri bazinda serbestge (Takasbank
Para Piyasasi, Borsa istanbul Repo / Ters Repo Pazari, mevduat, yatirim fonu katilma payi, vb. finansal araglarda)
degerlendirilecektir. S6z konusu nakdin toplu olarak degerlendirilmesi halinde, elde edilen gelirlerin musteri
hesaplarina oransal olarak dagitilmasi esastir.

Supheye mahal vermemek adina Musteri hesaplarinda kalan nakit alacak bakiyelerinin degerlendirilmesi igin
esas olacak alt limit Neo Menkul kurumsal internet sitesinde (https://www.neomenkul.com.tr/) Ucret ve
Komisyonlar sekmesinde ve Elektronik islem Platformu’nda belirtilmis olup, bu alt limite iliskin degisiklikler
Musteri'ye en seri iletisim vasitasiyla Dbildirilecek ve kurumsal internet sitesi Uzerinden
duyurulacaktir. Belirlenen alt limitin altinda kalan Musteri nakitleri isbu S6zlesme hikumleri cergevesinde
getirisi Neo Menkul’de kalacak sekilde degerlendirilecektir; ancak Musteri tarafindan talep edilmesi halinde, s6z
konusu ana para, zarara ugratilmaksizin en ge¢ 1 (bir) is gunu igcerisinde Musteri’ye 6denecektir.

Belirlenen alt limitin Uzerindeki nakit tutarlari Neo Menkul tarafindan belirlenen esaslar dahilinde Musteri lehine
nemalandirilir. Su kadar ki Musteri’nin “Nemalandirma Bilgi Formu ve Beyani”’nda acik yazili talimati ile
nemalandirma talep etmemesi halinde, nemalandirma islemi Musteri lehine degil, getirisi Neo Menkul’de
kalacak sekilde ve MUsteri tarafindan talep edildigi takdirde en geg 1 (bir) is guinu icerisinde 6denmek ve anapara
zarara ugratilmamak sartiyla yapilacaktir.

Musteri hesap bakiyesinin nemalandirilmasi konusunda verilen bu yetki Neo Menkul i¢in bir yukimlaltk teskil
etmemektedir. Neo Menkul, Musgteri hesabindaki alacak bakiyesini kendi takdiri dogrultusunda mucbir
sebeplerin meydana gelmesi durumunda, teknik aksakliklarin yasanmasi sebebiyle ya da Musteri'ye bildirilecek
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herhangi bir sebeple nemalandirmayabilecek olup, Musteri, alacak bakiyesinin nemalandirilmamasi nedeniyle
Neo Menkul’den herhangi bir zarar, kar mahrumiyet veya sair talepte bulunamaz.

Misteri, isbu 15. maddede belirtilen islemler nedeniyle Miisteri lehine elde edilecek olan tutara iliskin olarak
ortaya ¢ikacak her turli komisyon, masraf ve vergiden kendisinin sorumlu olacagini, ilgili piyasalara karsi Uyenin
veya paranin yatirildigl banka veya araci kuruluslarin 6deme guglugune dismesi veya herhangi bir sekilde geri
odeme yukimlalugunu yerine getirmemesi durumunda Neo Menkul’den herhangi bir talebi olmayacagini ve Neo
Menkul’Gn s6z konusu tutarlari hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.

Musteri, hesaplarindaki nakit alacak bakiyelerinin karsiliginda herhangi bir getiri istememesi ve/veya alacak
bakiyelerinin Neo Menkul tarafindan belirlenen alt limitin altinda kalmasi veya nemalandirma igin belirlenen
zaman dilimleri disinda Neo Menkul'deki hesaba aktarilmasi durumunda, bu tutarlarin, Musteri tarafindan talep
edildigi takdirde en geg 1 (bir) is Gini icerisinde o6denebilecek sekilde, Neo Menkul tarafindan
degerlendirilebilecegini ve getirisinin Neo Menkul’e ait olacagini kabul eder.

Miisteri getiri tercihlerini Neo Menkul’e ulasarak veya Elektronik islem Platformu izerinden istedigi zaman
degistirebilecegini kabul ve beyan eder.

10. EMIRLERE iLiSKiN HUKUMLER
10.1 EMIRLERDE FiYAT BELIRLEME

Musteri'nin emirlerine iligkin fiyat belirleme yontemleri ilgili Borsa/piyasa dlizenlemelerine gore belirlenir.
ilgili Borsa/piyasa kurallari sakli kalmak kaydiyla, Miisteri tarafindan verilen Emirler “piyasa fiyatli” veya “limitli”
olarak belirlenebilir.

a) PiyasaFiyatl Emir: Bu tir emirlerde fiyat/getiri belirtilmez. Emrin gerceklesmeden kalan kismi pasif olarak
bekler.

b) Limitli Emir: islem'in yapilacagi fiyat/getiri Misteri tarafindan belirlenir. Bildirilen fiyat, alislarda en yiksek,
satimlarda en dusuk fiyat anlamini tasir. Aumlarda, Borsa'da olusan fiyat, limitli fiyatin altinda veya bu
fiyata esit oldugu, satim durumunda ise Borsa fiyati limit fiyata esit veya onun ustiinde oldugu takdirde
Emir yerine getirilir. Limit fiyatin Borsa fiyatina esit olmasi hallerinde bu fiyattan islem géren kiymet miktari
sinirli ise Emir kismen icra edilebilir veya hic gerceklesmeyebilir. Emrin gerceklesmeden kalan kismi iptal
edilir.

Musteri Emrinde fiyat konusunda higbir agiklik yoksa emrin piyasa fiyatl oldugu kabul edilir. Musteri, ilgili
Borsa/piyasa dlizenlemelerine bagli olarak farkli fiyat belirleme yontemleri kullanilabilecegini kabul eder.
Musteri yatinnm karari alirken tamamen serbest olup, fiyat tespitinden veya gergeklesen Emirlerden kaynaklanan
her turll kar ve zarardan sorumludur.

Emir duzeltme ve iptaline iliskin konularda ilgili Borsa duzenlemelerine uyulur. Muasteri’nin emir iptalleri
nedeniyle Neo Menkul’e uygulanacak ucret, faiz ve benzeri masraflar Musteri tarafindan Neo Menkul’e édenir.

10.2 EMIRLERIN ILETILME SEKLI

Neo Menkul Musteri’den yazili ya da s6zlu olarak Emir kabul edebilir. Emirlerin yazili olarak alinmasi halinde,
elektronik olarak dizenlenecek emir formundan yazili bir 6rnek alinarak Musteri’nin imzasi alinir. Emir formunun
Musteri ve emri alan Neo Menkul Musteri temsilcisi tarafindan imzalanmis bir 6rnegi talebi halinde Mdusteri’ye
verilir.

Mdusteri’den seanstan 6nce veya seans sirasinda telefon, faks, otomatik para gekme makinesi (ATM) kullanilmak
suretiyle, elektronik ortamda ya da benzeri sekillerde imza alinmaksizin Emir alinabilir. Bu Emirler genel
hiukumler agisindan s6zlu Emir niteligindedir. S6zlu olarak verilmis Emirler igin alindiklari anda Musteri imzasi
aranmaksizin elektronik ortamda Mdusteri Emir formu dizenlenir. Emir formunda, emrin alindigi tarih ile asgari
saniye bazinda olmak uzere mumkun olan en kiguk birimde zamani gdsteren bir ibare damga olarak veya
bilgisayar marifetiyle basilir. Neo Menkul, herhangi bir S6zliG Emir’in yazili olarak teyit edilmesini istemek hakkina
sahiptir.

Faks yoluyla iletilen Emirlere iliskin talimatin, faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan, gondericinin faks
numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi, Emirlerin MUsteri’nin daha 6nce beyan ettigi veya yazili olarak
bildirecegi faks numarasi Uzerinden gonderilmesi zorunludur.
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Yazili ve s6zlu olarak alinan tum Emirlerde, Musteri’nin talebi halinde emrin alinmasi sirasinda Musteri’ye emir
alinis numarasi verilir.

Neo Menkul tarafindan, telefon ile alinan Musteri Emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan Emirlere
iliskin talimat ve gun icinde faks ile iletilen tim Emirlerin Neo Menkul’e ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren
toplu dokumdu, internet tGzerinden alinan Emirler de dahil her ne tirlu olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan Emirlerde tarih, zaman ve emri ileten Musteri’ye iliskin IP (Internet Protokol) numaralari
kayitlari, emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlar tutulur.

Musteri, telefon ile ilettigi Emirlere iliskin ses kayitlarinin, ilgili yasal mevzuata uygun sekilde Neo Menkul
tarafindan tutulmasina muvafakat ettigini ve verilen talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

Alm veya Satim Emri vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestirilmedigini iddia eden Musteri, emri
verdigini ispatla yikimluddr.

S6zli alim satim Emirlerine dayanilarak yapilan islemlerde, s6zli emrin varligini ispat yukd Neo Menkul’e aittir.
Neo Menkul, Misteri'nin szl talimatini yerine getirirken, olasi hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genelveya
Ozeliletisim aracglarinin islememesinden veya arizalanmasindan veya emrin/talimatin yanlig, yetersiz, okunaksiz
veya eksik iletilmis olmasindan, ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, Neo Menkul
kayitlariyla Mlsteri mutabakat unsurlari birbirini teyit ettigi takdirde kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu
degildir.

Neo Menkul, Musteri Emirlerinin gizliligini korumakla yukumludur. Bu cercevede, yasal zorunluluklar sakli
kalmak kaydiyla, Misteri’ye ait Emir bilgileri, herhangi bir Gglincu sahsa, Musteri aleyhine ve Uglincl sahis lehine
Musteri’nin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

10.3 MUSTERIi EMIRLERININ KABULU

Musteri’nin verdigi Emir’lerde, ilgili sermaye piyasasi aracinin bitun niteliklerinin belirtilmesi ve Emir’lerin her
yonuyle tam ve acik olarak iletilmesi gereklidir.

Musteri’nin emrinin kabul edilebilmesi icin Neo Menkul tarafindan Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat hukumleri uyarinca belirlenen ve Musteri’nin bilgisine sunulan tutar ve/veya oranlarda nakit, sermaye
piyasasi aracl, islem teminatinin Muasteri’nin Neo Menkul nezdindeki hesabinda bulunmasi gerekir. Aksi halde
Neo Menkul Musteri’nin emrini kabul etmeyebilir.

Neo Menkul, durumu Musteri’ye veya temsilcisine hemen bildirmek suretiyle Musteri’nin Emirlerini kismen veya
tamamen kabul etmeyebilir. MUsteri’nin mevzuat hukimleri ve bu Sozlesme uyarinca yatirmasi gereken
teminatlari suresiiginde yatirmamasi durumunda Neo Menkul, Masteri’nin, riskin artmasina yol agacak sekilde
pozisyon almaya ydnelik yeni Emirlerini kabul etmeme hakkina sahiptir.

Borsa Yénetim Kurulu tarafindan Misteri’nin Emirlerinin Borsa Uyeleri tarafindan kabul edilmemesi karari
alinmasi ve bu kararin Borsa Bullteninde yayimlanmasindan sonra Neo Menkul, pozisyonunu veya riskini
azaltacak Emirler disindaki Emirlerini kabul etmez.

10.4 ELEKTRONIiIK ORTAMDA ALIM SATIM EMIRLERININ iLETiMi

Misteri, dilerse Emirlerini Elektronik islem Platformu vasitasiyla Neo Menkul’e iletebilir. Bu sekilde Elektronik
islem Platformu yoluyla alinan Emirler, asagidaki esaslara tabidir:

e Musteri’nin, Neo Menkul tarafindan sunulan elektronik islem hizmetlerini eksiksiz alabilmesi igin, Elektronik
islem Platformu’ndan yararlanmaya imkan saglayacak yazilima, donanima, internet erisimi igin gerekli
bilgisayar, modem, telefon hatti ve benzeri minimum gereksinimlere ve bu yazilmi ve donanimi
kullanabilecek teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Musteri’nin Sozlesmeyi imzalayip, Elektronik
iletisim platformuna iliskin olarak sifre almasi halinde s6z konusu teknik sartlara ve bilgiye sahip oldugu
kabul edilir. Gerekli gereksinimlerin saglanmamasi, eksik veya yetersiz olmasi durumunda elektronik islem
platformunda yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen Musteri’ye aittir.

e Musteri, Neo Menkul tarafindan bu s6zlesme kapsamindaki islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmesi
amaci ile kullanilacak sifreyi ve hesap numarasini gizli tutmakla yakumluadur. Yetkisiz G¢lncu sahislarin
Misteri’nin sifresini kullanarak Elektronik islem Platformu tizerinden gonderecegi her turlii Emir, Miisteri
tarafindan gonderilmis kabul edilir ve Emirle ilgili tUm sonuglardan Musteri sorumlu olur. Herhangi bir
Uglincli sahsin, Miisteri’nin rizasi olmaksizin bu bilgileri temin ettiginin tespit edilmesi veya Elektronik islem
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Platformu’nun bulundugu bilgisayar, telefon vb. her tirlu cihazin galinma, kayip veya Uguncu sahislarin eline
gecmesi durumunda, Musteri bu durumu derhal Neo Menkul’e bildirmekle yukimliduar. Bu durumda Neo
Menkul, yetkisiz Emirlerin verilmesinin 6nune gegmek icin gereken énlemleri alir.

Mdusteri tarafindan bildirim yapilmamasi durumunda, Musteri, tUm zarar ve ziyana vesaire her turll kayiplara
kendisinin katlanacagini, bu durumda Neo Menkul’e her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumluluk
atfedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Mlsteri'nin yazili bildiriminin Neo Menkul’e tebligine kadar
gerceklesen tum islemlerden Musteri hukuken sorumludur. Musteri, sifrenin Gguncu kisiler tarafindan her
turlt yasa digi kullanimi halinde yazili bildirim anina kadar olan tum islemlerden dolayi Neo Menkul’Gn hukuki
sorumlulugunun olmadigini ve bu konuda itiraz hakkinin bulunmadigini kabul eder.

Miisteri, Elektronik islem Platformu (zerinden islem yapma hakkini sadece kendisi kullanabilir. Misteri,
Elektronik islem Platformu lizerinden Ggiinci sahislara islem yaptiramayacagini, bu islemler nedeniyle her
ne ad altinda olursa olsun Ucret tahsil edemeyecegini, bu tip islemlerin yapilmasi halinde, kamu otoriteleri
nezdinde ve Musteri ve Uguncu kisiler arasinda dogabilecek ihtilaflarda, Neo Menkul’iin kendisine agikga
kusur atfedilebilen haller harig olmak tizere, sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

Neo Menkul, Yatirnim Hizmetleri Tebligi’nin 35 inci maddesi uyarinca, Elektronik islem Platformu’nun giivenilir
bir sekilde kullanilmasi, denetlenmesi ve olusturulmasi igin gerekli tedbirleri almakla yukimluddr. Neo
Menkul, giivenlik amaciyla gerekli gsrmesi halinde, Miisteri’nin Elektronik islem Platformu tizerinden islem
gerceklestirmesini gecici veya surekli olarak durdurabilir ve engelleyebilir. Bu durumda Musteri, Neo Menkul
tarafindan bilgilendirilecektir.

Neo Menkul, Elektronik islem Platformu (zerinden sunulan hizmetler ile ilgili olarak gerekli Griin bilgi
formlarinin birer 6rnegini elektronik ortamda yer vermekle yiikiimli olup, Miisteri Elektronik islem Platformu
tizerinden islem yapmakla bu uriin bilgi formlarini okudugunu ve anladigini; Elektronik islem Platformu
uzerinden yapilan islemlerin kendisi icin baglayici oldugunu kabul etmektedir.

Musteri, Elektronik islem Platformu’nda gerceklesen ve Neo Menkul’e atfi kabil olmayan sistem
arizalarindan dolayi, Neo Menkul’iin her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini kabul etmektedir.

Neo Menkul, tamamen kendi takdir yetkisine bagli olarak, Elektronik islem Platformu lizerinden verilen
Emirleri isleme koymadan 6nce, Musteri’nin yaziliveya s6zlUu teyidinin alinmasini talep etme yetkisini haizdir.
Ancak béyle bir teyit alinmaksizin Elektronik islem Platformu’nun isleyis kurallarina uygun sekilde alinmis ve
isleme konulmus olan Emirler, MUsteri’nin sorumlulugundadir.

Mdusteri internet ortaminda kendi adina acilmis olan hesaplar arasinda EFT ve havale talimati verebilir.
Ancak, bunun icin Mlsteri’nin 6nceden kendi adina agcmis oldugu ve talimat verebilecegi banka hesaplarini
ve hesap numaralarini Neo Menkul’e bildirmesi gerekmektedir. Mlsteri’nin hesabindan Gg¢lncu kisilere para
veya menkul kiymet virmani internet vasitasi ile yapilamaz, bu tur igslemler Misteri’nin yazili ve imzali talimat
asliile gerceklestirilir.

Elektronik ortamda iletilen Emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, ses kayitlari, faks kayitlari, ekran géruntuleri
vb. MUsteri mutabakati olarak degerlendirilir ve Neo Menkul kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit
ettigi takdirde Neo Menkul kayitlari delil olarak kullanilabilir.

Elektronik imzaya iligkin olarak yapilacak yasal dizenlemeler isbu Sézlesmeye uygulanir. Mlsteri’nin
internet islemleri nedeniyle bilgisayar ortaminda urettigi her tarlu dekont, talimat, Emir formu ve ekstrenin
uguncu kisilere ibrazinda hukuken gecerli sayilmasi icin Neo Menkul onayini tagimasi gerekir.

Mdusteri elektronik ortamda yapilacak islemlerde ancak hesabinda yeterli nakit, islem limiti veya sermaye
piyasasl aracl mevcut ise Emirlerini gerceklestirebilecektir. Aksi takdirde Musteri’nin Emir ve talimatlari
yerine getirilmeyecektir. Musteri bu hususu bildigini ve bu sebeple islem yapilmamasindan dolayl Neo
Menkul’d sorumlu tutmayacagini pesinen kabul ve taahhut eder.

MduUsteri tarafindan internet vasitasi ile yapilacak islemlerin Neo Menkul’ln kusuru olmayan teknik
sebeplerden dolayi yerine getirilmemis veya yanlis yerine getirilmis olmasindan Neo Menkul’iin 6zen borcu
disinda herhangi bir sorumluluk tasimadigini Musteri kabul ve taahhit eder. Telekom hatlar, uydu
baglantilari, internet servis saglayicilar gibi internette islem yapmayi saglayan hatlarda, baglantilarda, vs.
teknolojilerde veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan veya
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bunlarla yapilan iletisim ve tasima sirasinda meydana gelecek olan kaybolma, gecikme, silinme, hata, yanlis
anlama veya mukerrer bildirimlerden Neo Menkul sorumlu degildir.

e Neo Menkul internet sayfasinda yer alan her turlu bilgi, yorum ve raporlar Musteri’yi bilgilendirmeye
yoneliktir. Herhangi bir sekilde alim-satim, teklif ve taahhiidii icermez. internet sayfasinda yer alan bilgiler
genel nitelikte olup, Mdusteri’nin alim satim kararlarini destekleyebilecek mahiyette yeterli bilgiler
olmayabilir.

e Neo Menkul, sunmus oldugu elektronik islem platformunun altyapisini, uygulamalarini, adini, igerigini ve
teknik yapisini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte serbesttir. Yapilan degisikliklerin bu
Sozlesmede yer alan Musteri’nin hak ve sorumluluklariniilgilendirmesi 6l¢lstinde Musteri’ye en seri iletisim
araciyla bildirimde bulunulur.

10.5 EMIRLERIN iLETILMESI

Neo Menkul merkez ve merkez digi orgutlerinde aldigl yazili veya sozlu tim Mdusteri Emirlerini bilgisayar
ortaminda dizenlenmis olan Musteri Emir Formu’na emrin Borsaya eristigi kanal bazinda muteselsil sira
numarasi izleyecek sekilde kaydeder. Bu formlar esas alinarak seans dncesinde alinan tum Mdusteri Emirleri,
emrin Borsaya eristigi kanal bazinda Neo Menkul merkezinde bilgisayar ortaminda dizenlenen Seans Takip
Formuna, kanal bazinda zaman 6nceligine gore otomatik olarak kaydedilir. Borsa’da seans sulrerken alinan
Emirler de ayni sekilde Seans Takip Formu seans esnasinda aktarilir. Zaman onceligi esasina uyulmasini
teminen, tum emirleri alinig zamanina gore siralayabilecek bir sistem igin gerekli altyapi olusturulur. Bu sekilde
kaydedilen Musteri Emirleri, yerine getirilmek Uzere borsaya iletilir.

Gecerlilik suresi bir glinden uzun olan Emirlerden verildigi gin gerceklesmeyenler, izleyen glnlerde Seans Takip
Formuna kaydedilir.

Neo Menkul’un telefonla emir almasi halinde, Neo Menkul’e telefon yoluyla iletilen Emirler’in tumu Sermaye
Piyasasi Mevzuati uyarinca sozli emir niteligindedir. Musteri, yapilan telefon gorismesinin kayit altina alindigini
bildigini, bu duruma muvafakat ettigini ve verilen talimatlarin baglayici oldugunu kabul ve beyan eder. Sermaye
Piyasasi Mevzuati cercevesinde kayit altina alinmis olan bu soézlu emirler herhangi bir ihtilaf halinde ilgili
islemlerin delili olarak kabul edilir. MUsteri telefon kanalini kullanmakla teknik ve operasyonel riskler de dahil
telefon ile iliskili riskleri kabul etmektedir.

10.6 EMIRLERIN GECERLILIK SURESI

Musteri, emrin gecerlilik suresini ilgili Borsa/piyasa tarafindan belirlenen Emir gecerlilik surelerine iligkin
duzenlemelere uygun olarak, istedigi sekilde belirleyebilir. Sureli Emirlerde Mdusteri, vermis oldugu emrin
gecerliligini muhafaza edecegi son glinun tarihini belirtir. Son gtin de slreye dahildir. Mlsteri bu sekildeki Emirler
icin emrin verildigi tarihten baslamak kaydiyla sonradan sureyi Mevzuat gergevesinde degistirebilir. Mlsteri’nin
sure belirtmeksizin verdigi Emirler, seans sirasinda verilmigse emrin verildigi seans, seans haricinde verilmisse
emri takip eden ilk seans gecerlidir. Emirler, suresi iginde gerceklesmedikleri takdirde gecerliliklerini
kendiliginden yitirirler.

10.7 EMIRLERIN GERGEKLESTIRILMESI

Neo Menkul, alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda Misteri’nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
karsgi taraf ve benzeri hususlardaki tercihlerini goz dntne alarak Emir Gergeklestirme Politikasi ¢cercevesinde
Musteri icin mUmkun olan en iyi sonucu verecek sekilde Emirleri yerine getirir.

Mdasteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yonunde acgik bir talimatinin bulundugu
durumda Neo Menkul Musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukimluligunu yerine getirmis sayilir.

Neo Menkul bu S6zlesme kapsaminda yapilacak islemlerde Musteri Emirlerini, Emir Gergeklestirme Politikasi,
bu S6zlesmede belirtilen esaslar, Musteri emrini en iyi sekilde gergeklestirme yukumluligu, 6zen ve sadakat
borcu ¢ergevesinde kabul ederek yerine getirir. Borsada islem yapmayi gerektiren Emirler ayrica ilgili mevzuatta
belirlenen esaslar gercevesinde alinir ve yerine getirilir.

Neo Menkul Musteri igin, islem tirleri ve Sermaye Piyasasi Araglari bazinda Musterilerin mali durumu, risk
dlzeyleriile teminat durumlar dikkate alinarak Musterilere islem yapma ve/veya pozisyon agma limitleri tahsis
eder ve Musteri’nin islemlerini mevzuat ve Neo Menkul risk politikalari kapsaminda olusturdugu limitler
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cercevesinde gerceklestirilmesini saglar. Limit belirlenmesiileilgili olarak Kurulun diger tebliglerinde belirlenmis
Ozel sartlara uyulur.

Neo Menkul, Musteri tarafindan verilmis olan bir Emri isleme koymak istememesi halinde, s6z konusu Emrin
isleme konulmasinin reddedildigini, gerekcesi ile birlikte uygun gorecegi en seri haberlesme vasitasiyla
Musteri’ye bildirmekle yuktmludur. Musteri, emrinin Neo Menkul tarafindan kabul edilmemesi halinde, herhangi
bir zarar ziyan talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Neo Menkul, uygun gorecegi en seri iletisim araci vasitasiyla bildirimde bulunmak kaydiyla Musteri’nin
acabilecegi azami pozisyona, dayanak varlik ve/veya toplam bazda her daim limit getirme ve/veya 6nceden
belirlenen limiti uygun gordugu miktarda kisitlama yetkisine sahiptir. Neo Menkul bu suretle, uygun goérdugu
durumlarda Mdusteri’'nin pozisyon agma limitini sinirlayarak, pozisyon artirici yeni Emir kabul etmeyebilir.
Musteri’nin Neo Menkul tarafindan belirlenen limitin Gzerinde pozisyon agmasi durumunda Neo Menkul
belirlenen limitin Gzerinde agilan pozisyonu re’sen alis satis islemi yapmak suretiyle kapama yetkisine sahiptir.
Musteri, belirlenen limitin Gzerinde agilan pozisyonun bu suretle kapatilmasi sebebiyle Neo Menkul nezdinde
herhangi bir zarar ziyan iddiasinda bulunmayacagini kabul ve beyan eder.

Yurt igindeki Emirlerin gergeklestirilmesinde ve tasfiyesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul,
Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu; yurt disi Emirlerde ise yurt disinda ilgili mevzuat, merkezi takas ve kayit
kurulusu sartlarina uygun hareket edilecektir.

10.8 GERCEKLESEN iSLEMLERIN MUSTERI’YE BiLDIiRiMi

Misteri’nin hesaplarinda yapilan islemler, Elektronik islem Platformu (izerinden gerceklesmesi halinde,
islemlerin yapilmasini takiben Misteri tarafindan Elektronik islem Platformu lizerinden gériintiilenebilecektir.
Ancak bu durum, Musteri’nin, hesabinin bakiyesi ve/veya Neo Menkul araciligiyla gerceklestirilen islemler
hakkinda bilgi alma hakkini ortadan kaldirmaz.

Gerceklesen islemler Misteri’ye veya temsilcisine en ge¢ gun sonunda, tlrev arag islemlerinde en geg izleyen
isgunu icerisinde bildirir. Ayni gun, alinan ve satilan Sermaye Piyasasi Araci’nin cins, miktar, fiyat veya primi ile
Musteri’ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gosterecek sekilde dizenlenen muteselsil numarali
islem Sonu¢ Formu elektronik ortamda Musteri’ye gonderilir veya Misteri’nin formlara elektronik ortamda
erisim saglanir.

Neo Menkul, yatinm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak Belge Kayit Dizeni Hakkinda Teblig
uyarinca hesap ekstresini aylik donemler itibariylailgilidonemiizleyen 5 (beg) is gunu igcinde MUsteri’nin adresine
gonderir. Ancak hesap ekstresi, Musteri’nin yazili olarak, kayitli telefon Uzerinden veya tevsik edilebilmesi
kaydiyla her turlu elektronik ortamda iletecegi talep Uzerine; Mulsteri tarafindan beyan edilen elektronik posta
adresine ayni sure icinde gonderilebilir ya da Musteri’nin hesap ekstresine elektronik ortamda erisimine imkan
saglanabilir. Mdusteri’nin, hesap ekstrelerinin posta yoluyla gonderilmesini talep ettigi hallerde, gonderim
masraflari Mugsteri tarafindan kargilanir.

ilgili dénem iginde Misteri tarafindan herhangi bir islem yapilmamasi halinde veya Misteri’nin Profesyonel
Mdusteri olarak siniflandirildigi durumda, Msteri’ye hesap ekstresi ve/veya rapor gonderilmeyebilir.

Musteri bu Sézlesme uyarinca yapacagi islemlere iliskin olarak, Neo Menkul’iin kendisine islem teyidi, islem
sonug formu, islem talimat formu ve /veya diger form ve raporlarin, bildirmis oldugu elektronik posta adresine
iletilecegini veya elektronik ortamda erisimine sunulacagini kabul eder.

Alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda Yurt Digi Piyasalarda bir yetkili kurulus ile gergeklestirilen islemlerde
Neo Menkul tarafindan Musteri’ye aylik olarak hesap ekstresi gonderilir veya lehine faaliyet gosterilen kurulus
tarafindan gonderilmesi saglanir. Hesap ekstresi gonderim yukimlaliglu taraflar arasinda yapilan
sOzlesmelerde belirlenen esaslar ¢cercevesinde yerine getirilir.

10.9 GERCEKLESEN EMIRLERIN TASFIiYE ESASLARI

Neo Menkul gergeklesen islemlerini Musteri’ye en geg gun sonunda, bildirir. Ayni guin, alinan ve satilan sermaye
piyasasl aracinin cins, miktar, fiyat veya primi ile Musteri’ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini
gosteren belgeler, elektronik olarak dizenlenerek elektronik ortamda Mdusteri’'ye gdnderilir veya formlara
elektronik ortamda erigsim saglanir.
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Gerceklestirilen Aum Emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukumlulukler, vergi, resim,
harcglar ve fonlar Misteri'nin borcuna; gerceklestirilen Satim Emirlerinde, satim bedeli Musteri'nin alacagina,
masraf ve komisyon Ucreti ve sair yukumler, vergi, resim harglar ve fonlar Musteri'nin borcuna islenir. Musteri,
hesabina islenecek bor¢ ve alacak kalemlerinin valor tarihleri konusunda Neo Menkul’Un cari uygulamasini
kabul eder.

11. SAKLAMA HiZMETLERI
11.1 YETKILi SAKLAMA KURULUSU

Yetkili Saklama Kurulusu, yatirinm hizmet ve faaliyetleri sebebiyle veya emanetgi sifatiyla veya idare etmek igin
veya teminat olarak veya her ne nam altinda olursa olsun MUsteri’ye ait kayden veya fiziken tevdi ve teslim edilen
Sermaye Piyasasi Aracglari’ni Musteri hesabina hak sahibi bazinda tutma, izleme, Musteri hesabina veya
Mdusteri’nin talimati ile agilmig alt hesaplarina Sermaye Piyasasi Araglari’na iliskin anapara, faiz, temettlu ve
benzeri gelirlerin tahsili, 6ddenmesi, yeni pay ve bedelsiz pay alma haklarinin ve paylardan dogan oy haklarinin
kullanilmasi ve Sermaye Piyasasi Aracglari’na iliskin teminat takibi gibi hizmetlerin sunulmasi ile s6z konusu
islemlerin Musteri Hesaplari’na yansitilmasi ve Mlsteri’ye ait nakitlerin saklanmasi ve izlenmesi hizmetlerini
yurutmekle gorevli ve yetkilidir.

Musteri’nin bu S6zlesme gergevesinde Neo Menkul’den almakta oldugu alim satim araciligl hizmetlerine konu
olan Sermaye Piyasasi Aracglari ve nakde iliskin saklama hizmeti, Neo Menkul tarafindan sunulur. Musteri, Neo
Menkul’e verecegi talimatiyla saklama hizmeti konusunda Neo Menkul disinda yetkili bir baska kurulusu
gorevlendirme ve yetkilendirme hakkini haizdir.

Neo Menkul dilediginde, Musteri’'nin Musteri hesabindaki Sermaye Piyasasi Araclar’ni teslim almasini
isteyebilecektir. Musteri, Neo Menkul tarafindan beyan ettigi adresine iadeli taahhutli mektup gonderilmek
suretiyle yapilacak boyle bir ihtar Gzerine, Sermaye Piyasasi Araclari’ni en gec¢ 1 (bir) ay zarfinda teslim almayi,
aksi takdirde, Neo Menkul’un talep edecegi saklama Ucretini ve bunun gider vergisi ile ilave giderleri 6demeyi
pesinen kabul eder.

Musteri, Musteri Hesabr’'nda saklamada bulunan Sermaye Piyasasi Araclari icin Neo Menkul’Un ayrica bir
ihbarina gerek olmaksizin, o gtin icin Neo Menkul’un uygulamakta oldugu ve glincel olarak Neo Menkul’de ilan
olunan oran uzerinden kiymet saklama ve/veya ekstre Ucreti ve/veya komisyonu ile diger licret ve komisyonlari
ve bunlarin gider vergisini alma hak ve yetkisinin bulundugunu kabul ve beyan eder.

Mdusteri'ye MKK nezdinde, sadece kendisine ait olacak ve degismeyecek bir sicil numarasi ve sifre tahsis
edilecektir. Musteri bu sicil numarasini kullanarak g¢esitli yatirnrm kuruluslarindaki alt hesaplarda bulunan
kendine ait Sermaye Piyasasi Araclari’nive portfoy bakiyelerini telefon, internet, cagri merkezi ve SMS araciligiyla
O8renebilecek ve/veya kontrol edebilecek, gerekirse blokaj uygulayabilecek veya kendi uyguladigi blokaji
kaldirabilecektir. Yurt Digl Piyasalar’da yapilan igslemlerin saklanmasina iliskin 6zel hukumler saklidir.

Neo Menkul, Mdusteri hesabinda yer alan nakit ve sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak Kurul
duzenlemelerinde belirlenen esaslar ¢ergevesinde her takvim yilinda en az bir kez yazili veya elektronik olarak
mutabakat yapar. Ancak, Neo Menkul ile Musteri arasindaki “Yatirim Uriin ve Hizmetleri ile Saklama
Sozlesmesi”’nin ekinde yer alan “Profesyonel Musterilerin Yararlanamayacaklari Mevzuat Hukumleri Bilgi
Formu”ndaki yazili beyani imzalayarak veya elektronik ortama uygun Uzaktan iletisim Araclarl tzerinden
onaylayarak Neo Menkul’e ileten veya ayrica yazili talebini Neo Menkul’e bildiren profesyonel Musterilerin
talepleri dogrultusunda varliklarina iliskin yillk mutabakat yapilmayacaktir.

11.2 SERMAYE PiYASASI ARAGLARINDAN DOGAN HAKLARIN KULLANILMASI

Mdasteri’nin, Neo Menkul nezdindeki hesaplarinda yer alan Sermaye Piyasasi Araglari’nin saklanmasi igin Neo
Menkul haricinde Uguncu bir saklama kurulusunu belirlemedigi hallerde Neo Menkul, bu Sermaye Piyasasi
Araclar ile ilgili anapara, faiz, temettller veya benzeri gelirlerin tahsil edilmesi ve/veya masraflar, giderler ve
Ucretlerin ddenmesive paylarla baglantili olan oy haklarinin ve bedelsiz ri¢ghan ve 6n alim haklarinin kullanilmasi
da déhil olmak tUzere, Sermaye Piyasasi Araglari ile baglantili tim haklari kullanma yetkisine Musteri adina sahip
olacaktir. Su kadar ki Neo Menkul Sermaye Piyasasi Araglari’yla ilgili haklari kullandirim ani itibariyla mevzuat ve
0zen borcu ¢ergevesinde kullanma ya da kullanmama konusunda takdir yetkisine sahiptir.
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Musteri hesabinda yer alan isbu Sozlesme kapsamindaki sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak bedelli
sermaye artirrmina istirak edilmesi, genel kurula katilma ve oy hakkinin kullanilmasi ve bunlara iliskin tim
yukumluluklerin yerine getirilmesi ve haklarin kullanilmasi tamamen Musteri’nin sorumlulugundadir. Neo
Menkul’Gn bu hususta Musteri’ye herhangi bir bildirim yapma yukumlulugua bulunmamaktadir.

Musteri hesabinda emanet olarak tutulan isbu Sozlesme konusu sermaye piyasasi araglarina iliskin bedelli
sermaye artirrmindan dogacak yeni pay alma haklarinin kullanimi konusunda, Musteri tarafindan acik bir talimat
verilmedigi takdirde asagidaki esaslar uygulanacaktir:

Neo Menkul, yeni pay alma hakkinin kullanilip kullanilmayacagina karar verecek olup, yeni pay alma hakkinin
kullanilmasi veya kullanilmamasi nedeniyle, Neo Menkul’tin bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Sermaye piyasasi aracinin yeni pay alma hakki kullaniminin son giniinden bir glin 6nceki piyasa kapanis fiyati
yeni pay alma hakki kullanim bedeline esit veya altinda olmasi halinde, MUsteri’den aksi talimat gelmedikge,
Neo Menkul yeni pay alma hakkini kullanmaz. Belirtilen tarihten sonraki fiyat artiglarindan dolayi Neo Menkul
sorumlu tutulamaz. Sermaye piyasasi aracinin yeni pay alma hakki kullaniminin son guntnden bir giin dnce
piyasa kapanis fiyatinin yeni pay alma hakki bedelinin Uzerinde olmasi halinde, Miisteri’den aksi talimat
gelmedikce Neo Menkul yeni pay alma hakkini kullanir. Belirtilen tarihten sonraki fiyat azalislarindan dolayi Neo
Menkul sorumlu tutulamaz.

Neo Menkul’ln yeni pay alma hakkini kullanmaya karar vermesi halinde, yeni pay alma hakki kullanim bedeli
Musteri’nin hesabindan karsilanacaktir. Musteri hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi nedeniyle yeni pay
alma hakkinin kullanilmamasi halinde Neo Menkul’iUn herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Musteri
hesabinda haciz, rehin, tedbir, takyidat ve/veya MKK musteri blokaji olmasi nedeniyle yeni pay aliminin
gerceklestirilememesi durumunda Neo Menkul’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Neo Menkul’un yeni pay alma hakkini kullanmaya karar vermesi ve Musteri’nin hesabinda yeterli bakiye
bulunmamasi durumunda Musteri, hesaplarinda olusan eksi bakiyenin resen pay senedi veya hesabindaki
varliklarinin satisi yapilarak borcunun kapatilmasini kabul, beyan ve taahhut eder. Sermaye artislari, sermaye
artisinda yeni pay alma hakkinin kullanim sureleri ve buna iliskin islemler MUsteri tarafindan izlenecektir.

Bu hususlarda Neo Menkul’un Musteri’yi bilgilendirme yukumluliagu bulunmamaktadir.

Aksi Musteri ve Neo Menkul arasinda yazili olarak kararlastirilmadik¢ca, Neo Menkul’tn Yurt Disi Piyasalar’da
islem goren Sermaye Piyasasi Araglari ile baglantili haklarin kullanimina iliskin sorumluluk Misteri’ye aittir.
Sermaye Piyasasi Aracglar’’na iliskin olarak oy haklarinin kullanilmasinda, Sermaye Piyasasi Mevzuati’nin
vekaleten oy kullanilmasina iligskin dizenlemeleri sakldir.

Neo Menkul’un yukarida bahsi gecen hizmetleri igin bilgisi Sozlesme ile birlikte verilecek olan saklama hizmeti
Ucreti uygulanir.

Neo Menkul’un yurt disinda verdigi saklama hizmetleri kapsamindaki sorumlulugu, saklama hizmeti veren Yetkili
Saklama Kurulusu tarafindan kendisine iletilen gerek ihracgi gerekse Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili tum bilgi
ve duyurulari Musteri’yle paylasmakla sinirlidir. Neo Menkul’un baskaca bir arastirma yapma veya ek bilgi verme
yukamlulagi bulunmamaktadir. Yetkili Saklama Kurulusu tarafindan kendisine iletildigi sekilde Yetkili Saklama
Kurulusu’nun bildirimi Neo Menkul’e gec yapmasi, eksik yapmasi ya da yapmamasi nedeniyle Musteri’nin
Sermaye Piyasasi Araclari’na iligskin hakkini kullanamamasi, ihragci firmanin iflasi, temerrtide dismesivb. haller
sebebiyle ya da her ne nam altinda olursa olsun Neo Menkul’lin kusuru disinda herhangi bir zarara ugramasi
durumunda dogacak zararlardan Neo Menkul sorumlu degildir.

12. KOMIiSYON, UCRET VE MASRAFLAR

Neo Menkul, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetler ve Urunler igin belirleyecegi oran ve/veya tutarlarda
ucret, komisyon, kurtaj, faiz, masraf, gider, hesap isletim Ucreti, hesap isletim lcreti gibi Ucretleri uygulamaya
ve s6z konusu 6demeleri Musteri’nin Neo Menkul nezdindeki hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkilidir.
Yatirim hizmet ve faaliyetlerine uygulanacak masraf, Gcret ve komisyonlar yururlikteki mevzuatin gergevesinde
ve Neo Menkul’un cari tatbikatina gore, Neo Menkul tarafindan objektif olarak tespit edilir ve Musteri’ye bu
sézlesmenin ekinde ve giincel hali www.neomenkul.com.tr adresinde yer alan Ucret ve Komisyon Tarifesi ile
bildirilir. Neo Menkul yarurlukteki mevzuat ¢cergcevesinde Ucret ve komisyonlari her zaman artirmaya yetkilidir.
Yapilacak olan degisiklikler, MUsteri’ye elektronik ortamda veya en seri haberlesme araciile 6nceden bildirilecek
bildirimden 3 (lg) is gunu sonra gecerli olacaktir. Musteri’nin Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir.
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Neo Menkul tarafindan Musteri’ye sunulan yatirnm hizmetlerinden kaynaklanan MKK, SPK, BIST, Takasbank,
borsalar, yetkili saklama ve takas kuruluslari, TCMB, diger kuruluslar veya sair yetkili kisi veya kurumlarca Neo
Menkul’den talep edilebilecek tum Ucret, komisyon, masraf, saklama Ucreti, sigorta primi, vergi veya diger
maliyetleri baska bir talimat almaya gerek olmadan Musteri’den tazmin edilir.

Musteri, isbu S6zlesme geregince 6deyecegi her turli komisyon, kurtaj, tGcretile ilgiliBSMV ve sair bilcimle vergi,
resim ve fonlari Neo Menkul’e 6demeyi kabul ettigi gibi, ileride konulacak her tirlu vergi, resim ve fonlarla halen
mevcut vergi, resim ve fonlara yapilacak zam ve ilaveleri de yururluk tarihlerinden itibaren 6demeyi kabul ve
taahhut eder. MUsteri, isbu Sozlesme ile 6demeyi kabul ve taahhut ettigi BSMV ve fonlari Neo Menkul’lin vergi
dairesi, TCMB veya benzeri kurumlara 6demeden 6nce talep ve tahsile hakki oldugunu, bu hususta higbir itirazi
bulunmadigini, temerridi nedeniyle aleyhine takip ve dava agilmasi halinde de Neo Menkul’in gider vergisi ve
fonlari, ilgili vergi dairesince 6demeden takip ve davada, talep hakki bulundugunu beyan ve kabul eder.

Musteri, Bu S6zlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Neo Menkul ve/veya yetkili kuruluslar (MKK, SPK,
BIST, Takasbank vb.) dahil tglncu kisiler tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her turli maliyeti,
masraf ve hizmet bedellerini, hesap agim ve igletim giderini, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligskin posta ve
noter Ucretlerini, havale/EFT/Swift dahil her turli para transferleri ve diger virman masraflarini, kismen ya da
tamamen iptal edilen Emirlere tahakkuk eden Ucretleri, Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin saklama Ucreti ile
bunlara iligskin nakliye ve sigorta giderlerini, fiziki teslim Ucretini, Sermaye Piyasasi Aracglari’na iligkin riigchan
hakki kullanimi, temetti 6demesi ve diger haklarin kullanimina iligkin Ucretleri, tezgdhlUstlu piyasalarda
gerceklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili dlzenleyici kurulus tarafindan, Merkezi Karsi Taraf olarak
yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde gerceklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda s6z konusu takas
islemlerinden kaynaklanan masraflari, hesaba, platforma, sisteme iliskin her turli yillk bakim UGcretini, damga
vergisini, diger vergisel yakimlulukleri, Gguncu kisilere 6denen diger gider ve hizmet bedellerini, bunlara ait her
turla temerrut faizi, BSMV vb. ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere her turli masraf, lcret ve gideri ayrica
bilgilendirme ve talimat almaya gerek olmaksizin ddemeyi, So6zlesme stresi boyunca Neo Menkul’in isbu
maddede sayilan her turli masraf, Ucret, gider ve vergisel yukumlultkleri Musteri Hesaplari’ndan ya da islemin
yapildigi gun itibariyla Musteri Hesaplar’nda tamamen veya kismen yeterli bakiye bulunmadigl takdirde,
Mdusteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari’ni dogrudan satis suretiyle elde edilen tutarlardan re’sen tahsil etmeye
yetkili oldugunu kabul eder.

13. MUSTERI’NIN VERGI YUKUMLULUKLERI

Bu Sdézlesme kapsaminda gerceklestirilen islemlerle ilgili vergi yukimluliklerinin tamaminin usuline uygun
olarak ve suresi iginde 6ddenmesinden Musteri sorumludur. Misteri, bu Sézlesme’nin imza edilmesinden ve
Sozlesme kapsamindaki islemlerden veya bu islemlerin sonucunda Musteri’nin elde edecegi gelirler Uzerinden
Turk Vergi Mevzuati’'na gore gecgerli olan ¢esitli oran ve tutarlarda vergi yukimlilikleri dogabilecegini ve Tlrk
Vergi Mevzuati’'na gore Neo Menkul’lin bu vergi yukimlaliklerini gelirlerden kesinti yapmak yukimlalagu dahil
olmak Uzere vergi dairesi nezdinde mukellef veya sorumlu sifatini haiz olarak yerine getirecegini veya islemin
niteligine gore Mulsteri’nin beyanname vermek suretiyle gelirlerini beyan edecegini kabul eder. Ayrica islemlerin
yurt disinda yapilmasi dolayisiyla yurt disinda dogabilecek Vergi yikumluluklerinin Musteri’ye ait olacagi veya bu
islemler dolayisiyla Turkiye’de beyani gereken gelirlerin beyan edilmesi sorumlulugunun yine Musteri’ye ait
olacagini kabul eder.

Vergi konusunda yetkin ve yeterli olduguna inandig kisilerden tavsiye ve gorusler almak Musteri’nin kendi
sorumlulugundadir. Neo Menkul’tin vergiyle ilgili konularda verebilecegi her tlrlu tavsiye sadece gayri resmi bir
gorus beyani olarak algilanmalidir ve Neo Menkul hi¢gbir zaman ve higbir sekilde vergi konularinda uzman kabul
edilmemelidir.

Mdusteri, isbu sozlesme kapsaminda yaptigl islemlerden dolayl elde edecegi gelirler Uzerinden Turkiye
Cumhuriyeti’nin ve/veya islem yaptigi Borsa’nin tabi oldugu vergi mevzuati kapsaminda dogabilecek vergi
yukumluluklerinden sorumlu oldugunu ve Neo Menkul’tn bu gelirlerden kesinti yapmakla yikumlu olabilecegini,
Turkiye Cumhuriyeti’nin herhangi bir vergi dairesinin bu S6zlesme kapsaminda iglem yapilan Sermaye Piyasasi
Araclar’ndan dolayi islem aninda ya da ge¢cmise etkili bir sekilde mukellef, sorumlu veya Musteri’nin temsilcisi
sifatiyla Neo Menkul’e herhangi bir vergi yakumlualugu tarh ve tahakkuk ettirmesi halinde, Musteri, bu vergi borcu
konusunda bilgilendirilmesini ve ilgili dokimanlarin kendisine ibraz edilmesini muteakiben ilgili vergi dairesine
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ddenen veya 6denecek tutari Neo Menkul’e en geg 2 (iki) is glinli icerisinde 6deyecegini kabul eder. islemlerle ve
masraf, Ucret ve komisyonlarla ilgili butlin vergi, resim, harg ve diger mali yukumlualtkler MUsteri'ye aittir.
Musteri, bu S6zlesme kapsamindaki islemlerin Stopaj Vergisi’ne tabi olmasi halinde, s6z konusu islemlerle ilgili
Stopaj Vergisi’ni karsilamak icin yeterli parayi, Musteri’nin Neo Menkul nezdinde tuttugu hesaplara ya da bu
Sozlesme kapsamindaki yukumluliklerin yerine getirilebilmesi icin Neo Menkul nezdinde actigi hesaplara,
derhal ve her halukarda, en geg ilgili islemin gergeklestirildigi giin transfer edecegini kabul ve taahhUt eder.
Musteri, Neo Menkul’e ilgili Stopaj Vergisi meblaglarini isbu Sézlesme kapsamindaki yuakumluluklerin yerine
getirilebilmesi icin Neo Menkul nezdinde actigi hesaplarindan mahsup etme yetkisini ve ilgili Turk Vergi
Mevzuati’na uygun olarak gereken vergi 6demelerini Misteri adina yapma yetkisini verir.

Bir vergilendirme anlagsmasinin htkimlerinin uygulanabilmesi i¢gin, Musteri, bununla sinirli kalmaksizin ve ilgili
anlagsmada ongoruldugu gibi ilgili Ulkenin yetkili resmi makamlari tarafindan diizenlenmis bir orijinali ile birlikte
noterce veya bu Ulkelerdeki Turk Konsolosluklarinca tasdik edilmis Turkce tercumesi vergi mukellefiyetini
gosterir yerlesiklik belgesi de (bundan boyle kisaca “Mukimlik Belgesi” olarak anilacaktir) dahil olmak uzere,
anlasma hukumlerine gore herhangi muafiyet veya baska hak ve menfaatlerden istifade edebilmek igcin o
anlasmaya gore ibrazi gereken tim dokimanlari Neo Menkul’e ibraz edecektir. Musteri, Neo Menkul’in herhangi
bir vergilendirme anlagsmasinin bulunup bulunmadigini ve/veya herhangi bir vergilendirme anlagmasinin hangi
kosul ve hukiumlerinin uygulanabilir oldugunu ve/veya Mdisteri’nin herhangi bir vergilendirme anlagsmasinin
hikumlerinden istifade etme hakkina sahip olup olmadigini arastirmak zorunda olmadigini kabul ve beyan eder.
Musteri, kendisinin herhangi bir vergilendirme anlasmasindan istifade etme hakkina sahip olup olmadigini
degerlendirmekicin Neo Menkul’iin talep edecegi tum ilave bilgi ve belgeleri de verecegini kabul ve taahhut eder.
Hangi vergilendirme anlasmasinin ve/veya hangi hukimlerinin uygulanacagi konusunda bir tereddut olmasi
halinde; Musteri, konuyu, tum masraflari kendisine ait olmak tzere kendi vergi musavirine danisacaktir. Musteri,
kendi vergi musavirinin gorisinu Neo Menkul’e sunmadigi ya da Neo Menkul kendi takdirine gére Musteri’nin
vergi musavirinin gortusunu benimsemedigi takdirde, Neo Menkul, herhangi bir vergilendirme anlasmasinin
hikumlerini uygulamak zorunda olmayacaktir.

Musteri, stopaj vergilerinin 6denmemesi de dahil olmak Uzere, Musteri’nin vergi yukumluluklerini yerine
getirmemesinden dolayl Neo Menkul’in maruz kalabilecegi her turll zarar ve kayiplari Neo Menkul’e tam olarak
tazmin edecegini ve Neo Menkul’li bu konuda her tirli zarardan ari kilacagini; bu maddede 6ngorilen
yukumluluklerini zamaninda ifa etmemesi halinde, Neo Menkul’e isbu Sozlesme’nin Temerrut Esaslar basuku
15. maddesinde dlzenlenen oranda temerrUt faizi 6deyecegini de kabul ve taahhut eder.

13.1 FATCA VE CRS KAPSAMINDA YUKUMLULUKLER

Mdusteri, Neo Menkul’tn Tarkiye Cumhuriyeti’nin ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ile yaptigi ikili anlagsma ve
OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Development/iktisadi Kalkinma ve isbirligi Orguiti) Giye
Ulkeleri ile imzalamis oldugu c¢ok uluslu anlasmalar uyarinca, FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act/Yabanci Hesaplarin Vergi Uyum Yasasl) mevzuati kapsaminda ABD vatandasi ve/veya ABD vergi mukellefi
musteriler (ABD pasaportu olanlar, ABD’de vergi mukellefi olanlar ve Greencard sahipleri) ile CRS (Common
Reporting Standard/Ortak Raporlama Standardi) uyumlu OECD Uuye ulkelerinde vergi mukellefi olan musterilerin
adi-soyadi, adresi, dogum tarihi, vergi mukimi oldugu ulke(ler), vergi kimlik numaralari ve raporlamaya konu
hesaplari var ise bu hesaplara iliskin bilgileri Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi’na raporlamakla yikimli
oldugunu, bu kapsamda Neo Menkul tarafindan talep edilen bilgi, belge ve beyanlariibraz edecegini; s6z konusu
bilgi, belge ve beyanlarin ilgili tim kisi ve kuruluslarla paylasilmasina muvafakat ettigini; bilgi, belge ve beyan
vermekten kaginmasi halinde raporlama kapsamina dahil edilebilecegini, varsa ABD kaynakli gelirleri Gzerinden
stopaj uygulanabilecegini, anlasma kapsaminda Bildirimi Zorunlu ABD Kkisisi olarak degerlendirilebilecegini
pesinen kabul, beyan ve taahhUt eder.

Turkiye Cumhuriyeti Hukumeti ile diger Ulkeler arasinda imzalanan uluslararasi anlasmalar ve diger kanun,
yonetmelik ve tebliglere istinaden yetkilendirilen kisi ve otoriteler (Gelir idaresi Baskanligi, SGK, diger lilke resmi
otoriteleri vd.) ve ilgili tm diger yurtdisindaki kisi ve kuruluslarla paylasacak olup, Musteri bu paylasima
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhut eder.
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14. TEMINAT HUKUMLERI
14.1 TEMINATIN KAPSAMI

Neo Menkul, Musteri’ye dogrudan veya dolayli olarak saglanan her turli menfaatin teminatini Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili mevzuat hukimlerinin Neo Menkul’e tanidigi yetki cercevesinde 4721 sayili Turk Medeni Kanunu
(TMK) hukUumleri uyarinca tasinir ve tasinmaz mal, mevduat, menkul kiymet ve alacak haklari Gzerinde rehin tesis
etmek yontemiyle olusturabilecegi gibi, s6z konusu teminata konu teskil edecek aracin niteligine gore Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 47. maddesi hukumleri cergevesinde teminata konu araclarin mulkiyetini kendisine alarak
veya bunlarin mulkiyeti Musteri’de birakarak lehine teminat olusturabilir. Musteri tarafindan Neo Menkul lehine
verilecek teminatlar, Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun olarak Neo Menkul’iin kendi mal varligindan ayri
hesaplar Gzerinde izlenir ve Musteri’nin yazili agik izni olmaksizin, tevdi amaci disinda kendilerine veya tglncu
kisilere menfaat saglayacak sekilde kullanilamazlar. Musteri, Neo Menkul’iin kabul etmesi durumunda teminat
olarak verilen kiymetleri baska kiymetlerle degistirebilir.

14.2 NEO MENKUL’UN TASARRUF YETKISi

Musteri emri verdigi anda, am emrinin nakit karsiigini ya da Neo Menkul tarafindan kabul edilebilecek
teminatlari (Neo Menkul nezdinde varsa Turk Lirasi veya yabanci para, repo, devlet tahvili, hazine bonosu, yatirrm
fonu ve mevzuatin izin verdigi diger sermaye piyasasi araglarindan olusan kiymetlerini, satis emrinin konusunu
olusturan sermaye piyasasi araglarint Neo Menkul nezdindeki hesabinda bulundurmayi kabul, beyan ve taahhit
eder. Musteri’nin emriverdigi anda s6z konusu nakdi, teminatlariyahut sermaye piyasasi araglarinihesaplarinda
bulundurmamasi halinde, Neo Menkul Musteri emrini isleme koymayabilir. Neo Menkul Musteri tarafindan
verilen varliklarin cari degerinin tamamini ya da belirli bir ylizdesini teminat olarak kabul etmeye yetkilidir. Neo
Menkul’Gn uygun gormesi halinde Musteri teminat olarak verilen kiymetleri baska kiymetlerle degistirebilir. Neo
Menkul re’sen belirleyecegi durumlarda Musteri’den alim emirlerinin karsiigini Neo Menkul nezdinde
bulundurmasini isteyebilir.

Musteri’nin takasi henuz gergceklesmemis pay alimiigslemleri sonucunda, belirli bir anda olusabilecek acik takas
pozisyonunun asgari %20’si oraninda net varligi bulunmasi zorunludur. Neo Menkul daha ytksek bir teminat
orani belirleyebilir.

Takas suresi igerisinde yapilan islemlerin teminat oraninin herhangi bir nedenden dolayl saglanamamasi
halinde, Musteri’nin teminat oranini daha da dugurecek emirleri Neo Menkul tarafindan kabul edilmez ve gin
sonunda Mdasteri’nin teminat oranini saglayamamasi halinde ertesi gun ilk seans baslangicinda Musteri’nin
belirtilen teminat oranini saglayacak tutardaki kiymeti Neo Menkul tarafindan, belirlenen teminat orani
saglanincaya kadar resen satilir.

Alis islemi karsiligl nakit tutarinin veya satisa konu Sermaye Piyasasi Araci’nin takas tarihinde ve belirtilen saat
itibariyla Musteri Hesabi’nda bulundurulmamasi halinde, Neo Menkul ayrica Musteri’ye ihbarda bulunmaksizin
ve Mdasteri’nin talimatini almaksizin, alis konusu Sermaye Piyasasi Araci’nin bedelini karsilamak veya satisa
konu Sermaye Piyasasi Araci’nin teslimini saglamak uzere, Musteri Hesaplari’nda bulunan varliklari nakde
cevirme veya pozisyonlarl kapatma veya nakdi kullanarak igleme Konu Sermaye Piyasasi Araglar’ni ilgili
piyasadan satin alarak yahut kendi portfoyunden karsilayarak takasi gergceklestirme hakkini haizdir. Masteri, bu
islemlerden dolayi Neo Menkul’in maruz kaldigi her tirll ceza, faiz, Ucret ve gideri talep tarihinden itibaren en
geg 2 (iki) is gunu icerisinde Neo Menkul’e 6demekle yukumladdar.

Neo Menkul, uygun gordligu en seri iletisim araci vasitasiyla Musteri’'ye bildirimde bulunmak suretiyle,
Mdusteri’den kabul edecegi teminata sinirlama getirebilir. Neo Menkul tarafindan belirlenen teminat sinirinin
Mdasteri tarafindan asilmasi durumunda, Neo Menkul uygun gordugu en seri iletisim vasitasiyla bildirimde
bulunarak belirlenen sinirin Gzerinde yatirilan teminatin ¢ekilmesini talep edebilir. Bildirilen sure zarfinda
teminatin Musteri tarafindan c¢ekilmemesi durumunda, Neo Menkul Takasbank ve/veya elektronik islem
platformundaki asan teminat tutarini Musteri’nin Neo Menkul nezdindeki cari hesabina re’sen aktarma hakkini
haizdir.

Oz kaynak oraninin, Sermaye Piyasasi Mevzuati’nda éngériilen veya Neo Menkul’iin belirledigi asgari 6z kaynak
oraninin altina dustugu hallerde, Neo Menkul’un uygun gordlgu en seri iletisim araciyla Musteri’ye 6z kaynak
tamamlama c¢agrisinda bulunacaktir. Musteri durumun kendisine bildirildigi tarihten itibaren 1 (bir) is gunu
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icerisinde 6z kaynagli tamamlamak zorundadir. Aksi takdirde Neo Menkul, baska bir ihbara gerek duymaksizin,
derhal 6z kaynak olarak verilen ve/veya kredi ile satin alinan varliklari, 6zen borcu ¢ercevesinde satarak kredi
hesabinin tasfiye edilmesi veya Neo Menkul nezdinde Mdusteri adina agilan diger hesaplardan kredi alacagini
tahsil etme yetkisine sahip olacaktir. Tum alacagin tahsil edilememesi durumunda temerrtt hiukumleri
uygulanabilecektir.

Neo Menkul, Sermaye Piyasasi Kanunu ve/veyailgili diger mevzuat hikumleri ve bu Sé6zlesme uyarinca kendisine
verilen tum yetkilerden birini veya birkagini veya hepsini kullanip kullanmama hakkina sahip olup haklarini
kullanmamasi igsbu haklardan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

14.3 KAYDEN iZLENEN SERMAYE PiYASASI ARAGLARI’NIN TEMINATA ALINMASI

Mdusteri, Neo Menkul’tin, MKK nezdinde kayden izlenen Sermaye Piyasasi Araglari’nin mulkiyetini teminat olarak
Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 47. maddesi htktimleri tahtinda devralabilecegini, Neo Menkul’e bu yonde yetki
verdigini, Neo Menkul’'in gerekli gordiginde bu yetkiyi kullanabilmesi igin bagkaca bir talimata, izne
gereksinimin olmadigini, mulkiyetin isbu madde hidklimlerine istinaden devralinabilecegini pesinen kabul ve
beyan eder.

Neo Menkul, Musteri tarafindan verilen bu yetkiye istinaden teminat olarak devraldigi Sermaye Piyasasi
Araglarr’ni, Musteri’nin yakimliluklerinin sona ermesi ile birlikte aynen veya es degerinin mulkiyetini teminat
verene iade edecektir.

Musteri, mulkiyeti teminat olarak devredilen kiymetler tGizerinde Neo Menkul’un tasarruflari nedeniyle herhangi
bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini, teminat olarak teslim edilen Menkul Kiymetlerde piyasa kosullari
nedeniyle olusacak deger kaybindan dolayr Neo Menkul’e sorumluluk ylklemeyecegini, Neo Menkul’un
mulkiyetinde teminat olarak bulunan kiymetlerin deger artisini saglamak gibi bir yukimlaluginidn olmadigini
pesinen kabul ve beyan eder.

Mulkiyetin Neo Menkul tarafindan devralindigi durumda; teminat alan, teminat konusu Sermaye Piyasasi
Araclar’ni, Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote iseler bu piyasalardaki satis tarihindeki
degerlerinden; Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote degilseler, piyasadaki rayic fiyattan satarak
satim bedelinden alacagini karsilama veya bu araclarin degerini bor¢lunun yukimluliklerinden mahsup etme
hakkina sahiptir.

Mulkiyetin Musteri’de kaldigi teminat sozlesmelerinde, Neo Menkul teminat konusu Sermaye Piyasasi
Araclarr’ni, bunlar Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote ise bu piyasalardaki degerlerinden asagi
olmamak Uzere, satarak satim bedelinden alacagini karsilama veya bu araglari mulkiyetine gegirerek degerini
borglunun ytkimluliklerinden mahsup etme hakkina sahiptir. Borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote
degilseler, piyasadaki rayi¢ fiyattan satarak satim bedelinden alacagini karsilama veya bu araglarin degerini
borglunun yikamluluklerinden mahsup etme hakkina sahiptir. Neo Menkul’iin alacagi karsilandiktan sonra arta
kalan deger Musteri’ye iade edilir.

15. TEMERRUT ESASLARI

Musteri’nin, agagidakilerle sinirli olmamak Uzere;

e isbuSézlesme’nin uygulanmasi esnasinda yiiklendigi taahhiit, borg ve diger yiikiimliiliiklerini kismen veya
tamamen ve zamaninda yerine getirmemesi,

e isbu Soézlesme uyarinca Neo Menkul’e karsi yiikiimli oldugu islem teminatlari, islem masraflar dahil ve
fakat bunlarla sinirli olmaksizin tum mali yukumlulukleri igin, MUsteri Hesaplari’ndaki nakdin/sermaye
piyasasl aracinin yetersiz olmasi ve Musteri’den talep edilmesine ragmen, talep tarihi veya 6demenin
gerceklestirilmesinin istenildigi tarih itibariyla bahse konu tutarin Neo Menkul hesabina 6denmemesi,

e islem ve/veya pozisyon limitinin asilmasi ve Misteri’nin bu asimi Neo Menkul tarafindan talep edilen
slrede gidermemesi,

e Teminat olarak verilen sermaye piyasasi aracglarininilgili listelerden ¢ikarilmasi,

e Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Musteri aleyhine borsalar ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde
islem yapma yasagi getirilmesi,

e iflasininistenmesi yahut konkordato ilan etmesi,
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o Neo Menkul’in alacaklarinin 6denmesini tehlikeye distrecek miktarda hacze veya icra takibine maruz
kalmasi,

o Normalisletme faaliyeti disinda borg altina girmesi,

o isiveiliskileriile ilgili olarak mali durumlarini 6nemli 6l¢lide aleyhte etkileyecek olaylarin vuku bulmasi, bu
gibi hallerden herhangi birinin gergceklesmesi ihtimalinin objektif kistaslara gore kuvvetli bir olasilik olarak
ortaya ¢ikmasi ve/veya Musteri’nin ortaklik yapisinin Neo Menkul’un yazili izni olmaksizin degismesi,

e Hakim ortaginin, dogrudan veya dolayli olarak MUsteri’nin sermayesinde ve ayni zamanda yonetiminde
hakimiyetini kaybetmesi,

e Neo Menkul’Un yazili izni olmaksizin bélinmesi, devrolmasi, birlesmesi, hisse degisimi yapmasi,

e isbu Sozlesme geregi yikiumliliklerini yerine getirmesini saglayacak herhangi bir izin, muvafakat veya
yetkinin iptal edilmesi, durdurulmasi veya dnemli 6lcude degistirilmesi, ticari faaliyetinin sona ermesi,

e Bankalardan kullanmis olduklari kredilerden herhangi birinin kat edilmesi, kullanmis olduklari kredilerin
odenmesinde gecikme olmasi,

o Neo Menkultarafindan bildirilen yeni komisyon/faiz oraninin Musteri tarafindan kabul edilmemesi halinde,
yapilan faiz ve/veya komisyon degisikligine iligkin bildirimi izleyen g (3) is giinu iginde tim borcunun, tim
fer’ileriyle birlikte, Neo Menkul’e nakden ve defaten 6denerek kapatilmamasi,

e Yurt iginde ve/veya yurt disindan resmi merciler tarafindan verilmis dogrudan ya da dolayli tedbir karari
bulunmasi, Sermaye Piyasasi Arac’nin yurtici ve/veya yurt digi borsalarda satisinin durdurulmasi, finansal
piyasalardaki dalgalanmalar sebebiyle alici bulunmadigi i¢in satisinin yapilamamasi,

e Ozkaynak olarak Neo Menkul nezdinde bulundurdugu varliklarin belirli oranlarin altina diismesi sarti
aranmaksizin 6zkaynak degerinde herhangi bir azalma olmasi

hallerinden herhangi birinin gergeklesmesi durumunda, Neo Menkul nezdinde yaptigi islemlerden dogan borg
muaccel hale gelir ve Neo Menkul tarafindan baskaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin
temerride dusmus sayilir. Neo Menkul sayilan temerrut hallerinden biri ya da birkacgi gerceklesmis olsa dahi,
Musteri’yi temerriide dusirme ve/veya temerrltten dogan haklarini kullanma konusunda takdir yetkisine
sahiptir.

Yetkili Takas ve Saklama Kuruluslar’'ndan kaynaklanan temerrutler hari¢ olmak lGzere, Neo Menkul, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve isbu Sozlesme kapsaminda Musteri’ye 6demekle yukimlu oldugu nakdi suresi iginde
odemezise herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin temerrude dusmus sayilacagini kabul eder. Temerruit
halinde Neo Menkul temerriide distlugu tutar Uzerinden hesaplanacak faiz orani Uzerinden temerrut faizi
odemekle yukamludur.

Taraflar’dan birisinin isbu Sézlesme’den dogan edimini ifada temerrude dusmesi halinde, temerrude dusen
Taraf, temerriit tarihiitibariyla temerriide diistiigii tutar tizerinden Ucret ve Komisyon Tarifesi’nde belirlenen oran
Uzerinden hesaplanan temerrit faizi, gider vergisi ile birlikte diger Taraf’a 6deyecektir. Temerrut faizi, ginlik
olarak anaparaya eklenmek suretiyle hesaba yansitilir. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili
Mdusteri’nin yerine getiremedigi yukamluliklerden dolayi alimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglarinin Neo Menkul
tarafindan daha dusuk fiyatla satimindan veya daha ylksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz
ve masraflar Musteri hesabina bor¢ kaydedilir.

isbu Sézlesme’nin konusunu teskil eden her tiirlii islem ve hizmetlerin ifasi sirasinda veya ifasindan dolayi Borsa,
Yetkili Takas ve Saklama Kurulusu, TCMB, diger kuruluslar ve/veya uglncu sahislar tarafindan her ne nam ve
sebeple olursa olsun Neo Menkul’e ddettirilecek tum meblaglar Neo Menkul’lin ilk talebinde Musteri tarafindan
derhal Neo Menkul’e tazmin edilecektir.

Mdusteri Hesaplari’'nda mevcut olan bor¢ bakiyenin yabanci para cinsinden olmasi durumunda ilgili bakiye
bakimindan, Takasbank’in, yabanci para cinsinden yukimluliklerden temerride dusulmesi halinde her bir
yabanci para igin farkli belirleyebilecegi katsayilar Uzerinden temerrut faizinin hesaplanmasina karar vermesi
hali hari¢ olmak lGzere, TCMB tarafindan uygulanmakta olan doviz satis kuru esas alinacak ve borg bakiyenin
yabanci para cinsinin tahsili yontemiyle kapatilmasindan dogabilecek kayiplardan Neo Menkul sorumlu
olmayacaktir.

Mdusteri’nin Neo Menkul nezdindeki hesaplarinin herhangi bir sebeple borg bakiye vermesi halinde, Neo Menkul,
Mdusteri’ye uygun gorulen en seriiletisim aracivasitasiyla bildirimde bulunup bu agig1 kapatmasiniisteme hakkini
haizdir. Musteri’nin bu agigi talep tarihini takip eden 2 (iki) is gunu icerisinde kapatmamasi halinde, Neo Menkul,
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bu acigl karsilamak igin, isbu S6zlesmenin 15.1 maddesi uyarinca her turli mevduat, hak, alacak ve Sermaye
Piyasasi Araglari dahil tUm menkuller UGzerinde bulunan rehin, virman, takas, hapis ve mahsup haklarina
istinaden; Musteri’nin herhangi bir Alim Satim Emri olmadan ve Musteri’ye herhangi bir bildirimde bulunmaya
yahut yasal takibe muracaat etmeye lUzum olmaksizin Masteri’nin ilgili varliklarini bu alacaginin tahsiliamaciyla
satabilir ve elde edilen bedeli Borglar Kanunu’nun 100-102’nci madde hukumleri ¢cergevesinde Musteri’nin
borcuna mahsup edebilir. Bu durumda, s6z konusu satis islemi nedeniyle maruz kalinabilecek zararin tiumu
Musteri tarafindan ayrica karsilanacaktir.

Musteri’nin gergeklestirdigi islemler i¢in alinan teminat yetersiz kaldiginda veya Musteri’nin ilgili Borsalar’da
gerceklestirilecek islemler bakimindan Baslangic Teminati ve Siirdirme Teminatlar’’nin oranlarinda degisiklige
gidilmesinin gerekli oldugu durumlarda Neo Menkul her zaman igin ek teminat talep etme hakkina sahiptir.
Musteri, talep edilen bu teminati yatirmakla yukumladdr. Ek teminat talebinin derhal yerine getirilmemesi
halinde Neo Menkul, Misteri’nin Neo Menkul nezdinde bulunan varliklarini herhangi bir alim Satim Emri olmadan
ve Musteri’ye herhangi bir bildirimde bulunmaya yahut yasal takibe muracaat etmeye lizum olmaksizin satarak
ve/veya blokeye alarak ek teminat agigini karsilayabilir.

Neo Menkul’ln ek teminat talebi yerine getirilmedigi takdirde islemleri kabul etmeme ve/veya vadesi gelmemis
islemleri kapatma hakki bulunmaktadir. Bunlarin yani sira Misteri’nin hukuki ve finansal risklerinin gerektirdigi
durumlarda mevzuata uygun olarak Neo Menkul tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 46. maddesi uyarinca
kefalet, teminat mektubu ve benzeri teminat talep edilebilir.

15.1 NEO MENKUL’UN REHIN, VIRMAN, TAKAS, HAPiS VE MAHSUP HAKKI

Musteri, Neo Menkul’in merkez ve subelerinde, saklama kuruluslarinda bulunan ve/veya ileride bulunabilecek
olan ve/veya baskaca yatirnm kurulusu nezdinde bulunan her turlu mevduat, hak, alacak ve Sermaye Piyasasi
Araclari dahil tum menkulleri Uzerinde, Musteri’nin dogmus ve dogacak tium borg ve taahhutlerini karsilayacak
miktarda, Musteri’ye ayrica bir ihbarda bulunmaya lizum olmaksizin Neo Menkul’un rehin, virman, takas, hapis
ve mahsup hakkinin bulundugunu kabul ve beyan eder.

Neo Menkul’un yukarida anilan her turli mevduat, Sermaye Piyasasi Araci ve kiymetli evraki dahil her trla hak,
alacak dahil tum menkulleri ile menkul kiymet ve benzerleri lzerindeki rehin hakki, bu Menkul Kiymetlerin ve
benzeri kiymetlerin sagladig1 biitlin haklari, alacaklari ve bunlarin teferruatini, vadesi gelmis ve gelecek faizlerini,
kar paylarini, bedelli ve/veya bedelsiz yeni hisse senedi almaya iligskin ri¢chan hakkini ve diger imtiyazlari da
kapsar. Teminata konu Sermaye Piyasasi Araci’nin anonim ortaklik payi olmasi halinde bu paydan kaynaklanan
oy haklarinin kullanimi Neo Menkul ve Musteri arasinda ayrica belirlenir, boyle bir belirleme yapilmadikg¢a oy
hakkinin Musteri’de oldugu addolunur.

Neo Menkul’in mevduat, hak, alacak ve Sermaye Piyasasi Araglari Uzerindeki rehin, takas, mahsup ve virman
hakki, s6z konusu Sermaye Piyasasi Araglari’nin ve/veya nakdin Mlsteri Hesaplari’'na aktarildigi anda kurulur ve
Musteri’nin teslim amacina uygun olarak Neo Menkul tarafindan verilen hizmetlerden dogan Mdusteri
yukumluluklerinin tamamen ifasina kadar devam eder.

Neo Menkul muaccel alacaginin tahsili amaciyla Misteri’nin kendisine saklama amaci ile teslim ve tevdi ettigi
ve/veya uguncu kisi Yetkili Takas ve Saklama Kurulusu nezdinde Mdusteri adina saklanan Sermaye Piyasasi
Araclari Uzerinde de rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakkini haizdir.

Musteri, lehine gelecek olan havale tutarlarinin kendisine ihbarda bulunulmadan 6nce adina kabull ile mevcut
veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilerek Neo Menkul’e rehinli olarak bloke tutulmasina muvafakat
ettigini ve Neo Menkul’iin gerek Musteri lehine gelen havale tutarlar gerekse Neo Menkul araciligiyla yapacagi
havale tutarlari Uzerinde rehin, hapis, takas, virman, mahsup hakki bulundugunu ve Neo Menkul’tn bu tutarlari,
borglarina mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

Mdusteri, Neo Menkul’tn alacaklarinin herhangi bir icra takibi yapmaya gerek kalmaksizin; mevduat, hak, alacak,
Sermaye Piyasasi Araglari, tasinir mal ve her turlu varliklarindan, Neo Menkul tarafindan re’sen, rehin, virman,
takas, hapis ve mahsup haklarina istinaden mahsup edilecegini; bu mahsup islemi sonrasinda dahi halen Neo
Menkul’Un tahsil edilmemis alacaklarinin mevcut olmasi ve/veya yukarida sayilan temerrut hallerinden herhangi
birinin varligi durumunda, Neo Menkul’Un tahsil edilmemis alacaklarini isbu maddede belirtilen faiz oraninda
temerrut faizi ve gider vergisi ve sair fon kesintileri ile 6deyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.
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Musteri, yine yukaridaki paragrafta belirtilen kosullarin varligi halinde, lehine gelecek olan havale tutarlarinin
kendisine ihbarda bulunulmadan 6nce, Neo Menkul tarafindan adina kabulu ile mevcut veya adina acilacak bir
hesaba alacak kaydedilerek Neo Menkul’e rehinli olarak bloke edilmesine muvafakat ettigini ve Neo Menkul’un
Musteri lehine gelen havale tutarlari Gzerinde rehin, hapis, takas, virman, mahsup hakki bulundugunu ve Neo
Menkul’in bu tutarlari, yine yukarida belirtilen kosullarin varligl halinde, borglarina mahsup etmeye yetkili
oldugunu kabul ve beyan eder.

Musteri’nin yukarida bahsi gecen temerridu nedeniyle Neo Menkul’in Borsalara, piyasalara, saklama
kuruluslarina, yatinm kuruluslarina veya baska yetkili makamlara ve/veya dlzenleyici organ ve idarelere karsi
olan edim ve yukimlaliklerinin ifasinda temerrtde dismesi halinde, Neo Menkul’in bu sebeple maruz kaldigi
veya kalabilecegi tUm zararlar, rehin, virman, takas, hapis ve mahsup hakki sakli kalmak kaydiyla, Musteri
tarafindan tazmin edilecektir.

15.2 MUSTERI’NiN YUKUMLULUKLERINI YERINE GETIRMEMESINE iLiSKiN BILDIRIM

Mdasteri’nin 3 (Ug) ay igerisinde 2 (iki) defadan daha fazla nakit ve sermaye piyasasi araci takas yukimlaliginu
ve/veya Ozkaynak tamamlama yukiamlaliguna yerine getirmemesi halinde, temerrit tarihi itibariyla Kurul
tarafindan belirlenen limitin Gzerinde kalan veya Misteri’nin net varliginin %5 ini gegen tutarlar, Neo Menkul
tarafindan 2 (iki) is gunu igerisinde Borsa’ya bildirilir ve Musteri’nin kimlik bilgileri Borsa tarafindan ilan edilir.
islem giiniinde emre konu nakit veya menkul kiymet tutarlarinin hesabinda bulunmamasi veya emrin verildigi
anda pesinen tevdi edilmemesi durumunda Mdusteri’nin alim veya satim emirleri higbir yatinm kurulusu
tarafindan Borsada ilan edildigi tarihten itibaren alti ay sure ile kabul edilmez. Musteri, bildirim tarihinden 6nce
almis oldugu vekaletnameler haric, kimlik bilgileri Borsada ilan edildigi tarihten itibaren bu maddede sayilan
yukumlulukleri sona erinceye kadar vekalet alarak Musteri Hesaplari’nda islem yapamaz.

16. BLOKAJ, YATIRIMCI TAZMiN MERKEZi ve GARANTiI FONU

MKK nezdinde Sermaye Piyasasi Aracglarina iliskin kayitlar hak sahibi bazinda tutulmaktadir. Musteri, MKK
tarafindan olusturulan kendisine 6zel sicil numarasi ve bu sicile bagli olarak MKK tarafindan olusturularak
kendisine iletilen sifreleri ile saklama hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglari ile ilgili Bilgilendirme, Genel
Kurul Blokaji ve Yatinmci Blokaji kapsamindaki hizmetlerden faydalanabilir ve kendi hesaplarinda, bilgisi
disindaki islemleri kisittamak amaci ile blokaj islemi yapabilir. Bu hizmetler, telefon, Internet, cagri merkezi ve
SMS gibi farkli yontemler ile sunulmaktadir. Ayrica MKK’nin internet tzerinden hizmet verdigi e-YATIRIMCI web
sitesi aracigl ile islem yapilmasi mimkundr.

Kaydi Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin haklar, MKK tarafindan izlenir. Kayden izlenen Sermaye Piyasasi
Araclarina iliskin tedbir, haciz ve benzeri her tlrlu idari ve adli talepler minhasiran MKK’nin Uyeleri tarafindan
yerine getirilir. ilgili kanunlar uyarinca elektronik ortamda tebligati yapilan alacaklarin takip ve tahsiline iliskin
hikumler saklidir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 83. maddesi birinci fikrasi hukmu ile yatinm kuruluslarinin, yatirrm hizmet ve
faaliyetlerinden kaynaklanan nakit 6édeme veya sermaye piyasasi araglar teslim yukdmluliklerini yerine
getirememeleri halinde, Sermaye Piyasasi Kurulunca Sermaye Piyasasi Kanunu ¢ercevesinde alinan tazmin
kararini yerine getirmek amaciyla kamu tuzel kisiligini haiz Yatirrmci Tazmin Merkezi (YTM) kurulmustur. Hak
sahibi her bir yatirrmciya 6denecek azami tazmin tutari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenir. Bu sinir,
hesap sayisi, turd ve para birimine bakilmaksizin, bir yatinmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timunu
kapsar.

Tazminin kapsamini, yatirrmcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak
yatinm kurulusu tarafindan yatirmci adina saklanan veya ydnetilen nakit 6deme veya sermaye piyasasi
araclarinin teslim yukamluliklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Tezgahustu turev
arac islemleri, yatinm kuruluslari tarafindan bu araglara iliskin YTM aidatlarinin ddenmis olmasi halinde tazmin
kapsamindadir. Yatinmcilarin yatinm danismanligl veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari
tazmin kapsaminda degildir. Bankacilik Mevzuati uyarinca mevduat veya katilim fonu olarak kabul edilen nakit
odeme yukumlualtkleritazmin kapsamidigindadir. Kanun’un 106’ncive 107°’nci maddelerinde yer alan suglardan
veya suctan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama sugundan mahk(im olan yatirimcilara ait talepler, s6z
konusu eylemlerle ilgili alacaklarla sinirli olmak Gzere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suglardan dolayi

26/41
Neo Menkul Degerler A.S.
Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢ Kapi No:38 Besiktas / istanbul
Ticaret Sicil No: 173152-5 | Mersis Numarasi: 0178128140400001
internet Sitesi: www.neomenkul.com.tr



Neo
Menkul

2026_v1

hakkinda su¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak 6demeler anilan suglara iliskin sorusturmanin
baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur.

Yatirim hizmetleri ve faaliyetlerinden kaynaklanan her tirli emanet ve alacaklar ile bunlara bagli faiz, kar payi ve
diger getiriler, hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden
baslayarak on yilicinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanasimina ugrar ve YTM’ye emaneten devredilir.
Yatinmcilarin tazminine iliskin detaylar www.ytm.gov.tr adresinde yatirimcilarin bilgisine sunulmustur.

Ayrica istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin (Takasbank) Merkezi Karsi Taraf uygulamasina gectigi
piyasalarda garanti fonu bulunmakta olup, Merkezi Karsi Taraf uygulamasi bulunan piyasalarda yapilan
islemlerin takasi garanti edilmektedir. Garanti fonu tutari ve isleyisine iliskin olarak detay bilgiler
https://www.takasbank.com.tr/tr adresinde yer almaktadir.

17. KANUNI DELIL SARTI

Taraflar arasinda teati edilen ve Taraflar’dan herhangi birisinin yazili mutabakatini igeren her tlrlu defter, kayit,
belge, fatura, dekont, yazisma, bildirim, rapor, faks mesaji ve benzeri kayitlar ile Musteri tarafindan telefon, faks,
internet, interaktif sistem, her turlt elektronik ortam ve benzeri kanallarla iletilen her tarli Emir ve talimataiiliskin
kayitlar, Neo Menkul ile Misteri arasindaki iliskilerde, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (HMK) 193.
maddesi uyarinca munhasir delil teskil eder. Kurul duzenlemeleri saklidir.

isbu Sézlesme’den dogabilecek anlasmazlik ve uyusmazliklarda, faks, internet, interaktif sistem ve benzeri de
dahil olmak uzere sozll, telefonla veya baska iletisim yollariyla Musteri tarafindan Neo Menkul’e verilen Emir ve
talimatlar icin Neo Menkul tarafindan yazili, s6zlU, elektronik ortamda tutulan her turlt defter, belge ve kayitlari,
Belge ve Kayit Duzeni Hakkinda Teblig uyarinca Musteri mutabakatini icermesi kaydi ile munhasir delil
niteligindedir.

Musteri’nin, Neo Menkul ile yapmis oldugu telefon gorusmeleri Kurul dizenlemeleri geregi kaydedilecektir.
Musteri, s6z konusu kayitlarin tutulmasina muvafakat eder ve gerektiginde delil olarak kullanilabilecegini kabul
eder.

Musteri’nin kendi kisisel sifresini girmek suretiyle kendi kendine gergeklestirdigi islemlerde Neo Menkul’un
bilgisayar kayitlari Musteri kayitlar ile uyusmadigi takdirde Neo Menkul kayitlari esas alinir. Musteri’nin yazili
olarak sifresini kaybettigini bildirmesi durumunda hesabina derhal bloke konur.

18. iHBARve TEBLIGATLAR

Taraflar Sozlesme’de beyan ettikleri adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir. Adreste degisiklik yapan
Taraf diger Taraf’a yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi takdirde belirtilen adreslere yapilan tebligatlar
gecerlidir.

isbu Sézlesme uyarinca Miisteri Emir teyitleri harig Taraflarin birbirlerine iletecekleri her tiirlil, ihbar, ihtar, talep,
bildirim ve tebligatlar Taraflarin isbu S6zlesme ile beyan ettikleri iletisim bilgileri dogrultusunda; adreslerine
6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 18/3 maddesi sakli olmak Uzere iadeli taahhutli mektupla, kuryeyle, elden teslim
yoluyla, bildirilen numaralarina faks mesaji veya kisa mesaj (sms) ile ya da elektronik posta adreslerine
gonderilmesi suretiyle yapilacaktir. Neo Menkul tarafindan MUsteri’ye Sermaye Piyasasi Mevzuati’na uygun
sekilde elektronik ortamda yaptigi bildirimler de teblig edilmis sayilir ve Misteri bu yollarla yapilacak bildirimleri
tebelllig etmis olacagini pesinen kabul eder.

Mdusterek hesaplar icin, Musteri’'nin beyan ettigi tebligat adresine yapilacak bildirimler tum ortaklar igin
baglayicidir. MUsterek hesap sahiplerinden her biri digerlerini tebligat ve bildirim kabuli konusunda temsil eder.
Mdusteri, isbu Sozlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi igcin beyan
ettigi Turkiye icindeki adresini yasal ikametgah edindigini, isbu Sézlesme’nin imza tarihi itibaryla yasal
ikametgah olarak belirtilen bu adresin; gercek kisi icin Merkezi Niifus idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan,
tuzel kisi icin ise yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilmis bulunan gtincel adresi oldugunu, isbu adresi
icra ve iflas Kanunu 21. maddesi ve 148/a maddesi hiikimleri sakli kalmak kaydiyla kanuni ikametgah olarak
kabul ettigini; belirtilen yerde adres yazilmamasi halinde yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilen ve
Ticaret Sicil dosyalarinda bulunan veya Merkezi Niifus idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan giincel son
adresinin muhtarlikta kaydi bulunmasa bile yasal ikametgahi oldugunu, Musteri; Neo Menkul tarafindan bu
adrese gonderilecek her turlu tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin haklarinda

27 /41
Neo Menkul Degerler A.S.
Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢ Kapi No:38 Besiktas / istanbul
Ticaret Sicil No: 173152-5 | Mersis Numarasi: 0178128140400001
internet Sitesi: www.neomenkul.com.tr


http://www.ytm.gov.tr/
https://www.takasbank.com.tr/tr

Neo
Menkul

2026_v1

uygulanmasini, Merkezi Niifus idaresi Sistemi’ne (MERNIS) kayitli olan veya Ticaret Sicil dosyalarinda bulunan
adresini ileride degistirilmek suretiyle yeni bir kanuni ikametgah belirlemesi halinde, bu yeni adresini derhal
noter araciligiyla veya guvenli elektronik imza ile Neo Menkul’e bildirmeyi, bildirmedigi takdirde Neo Menkul
tarafindan, bu Sézlesme’de yazili olan veya génderim tarihi itibariyla Merkezi Niifus idaresi Sistemi’nde (MERNIS)
kayitli olan veya yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilen ve Ticaret Sicil dosyalarinda bulunan guncel son
adresine gonderilecek her turll tebligatin bu adrese ulastigl tarihte kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

Musteri, isbu S6zlesme’nin imza tarihinde yurt disinda ikamet etmesi veya isbu S6zlesme’nin imzalanmasindan
sonra yurt disinda ikametgéh edinmesi halinde dahi yukaridaki hikmun kendisi igcinde gecgerli olacagini, gergek
kisi igin Sézlesme’de yer alan Tirkiye icindeki Merkezi Niifus idaresi Sistemi’nde (MERNIS) kayitli adresi, tiizel
kisi igin ise yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilmis bulunan glincel adresi yasal ikametgéhi ve tebligat
adresi oldugunu, ileride bu adresini degistirmesi ve yeni adres olarak yabanci Ulke adresini belirlemesi ve/veya
bu adresini Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ve/veya yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilen ve
Ticaret Sicil dosyalarina bildirmesi durumunda dahi, Neo Menkul tarafindan kendisine yapilacak her turlu
tebligatin isbu Sdzlesme’de yer alan veya gergek kisi icin Merkezi Niifus idaresi Sistemi’nde (MERNIS) olan son
yurt ici adresine, tlzel kisi igin ise yetkili Ticaret Sicil Memurlugu’nda tescil edilen ve Ticaret Sicil dosyalarinda
bulunan son yurt i¢i adresine yapilmasi halinde kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahht
eder.

Yabanci gergek kisi veya tlizel kisi Musteri, isbu Sozlesme’nin ilgilimaddelerinde Turkiye icinde adres bildirmeyi,
bildirdigi bu adresin isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyla yasal ikametgah adresi oldugunu, isbu S6zlesme’nin
imza tarihinden sonra adresini ileride degistirilmek suretiyle yeni bir yurt disi kanuni ikametgah belirlemesi ve bu
yeni adresini noter araciligiyla veya guvenli elektronik imza ile Neo Menkul’e bildirmesi halinde dahi,
Sozlesme’nin imzalanmasindan sonra yurt icinde adres degisikligi bildiriminde bulunmadi ise bu S6zlesme’nin
ilgili maddelerinde yazili Turkiye icindeki adresine gonderilecek her turlu tebligatin bu adrese ulastigl tarihte
kendisine teblig edilmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Neo Menkul’un kanuni ikametgahi ve tebligat adresi yetkili Ticaret Sicili Memurlugu’nda tescil edilmis bulunan
ticari ikametgah adresidir. Musteri, yetkili Ticaret Sicili Memurlugu’ndan Neo Menkul’iin ticari ikametgahini ve
bundaki degisiklikleri izlemekle yukimlid olup Neo Menkul’e her tirll tebligati ve bildirimi Neo Menkul’lin o
tarihteki ticari ikametgahina yapacaklardir. Taraflar, isbu S6zlesme’de ve eklerinde belirtilen telefon ve faks
numaralarinin halen kullanimda olan gegerli ve glincel numaralar oldugunu; s6z konusu numaralarda meydana
gelecek bir degisikligi yazili olarak diger Taraf’a bildirmeyi ve degisiklik diger Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi
takdirde burada belirtilen faks numaralarina yapilacak tebligatlarin hukuken gecerli bir tebligatin tUm hikim ve
sonuglarini doguracagini kabul ve taahht ederler.

19. SOZLESME’NIN DEGISTIRILMESI

Neo Menkul, Musteri’ye bildirimde bulunmak kaydiyla, bu Sézlesmedeki tum sart ve htikumleri (kismen veya
tamamen) degistirme hakkina sahiptir. Misteri, isbu S6zlesmeyi imzalayarak, Neo Menkul’e elektronik ortamda
sOzlesme degisikligi yapilmasi hususunda onay vermistir. Cerceve sozlesme degisikliklerinin elektronik ortamda
yapilabilmesiicin elektronik imza kullanilir veya Musteri’nin Neo Menkul’iin MUsteri’ye atadigi sifre ile elektronik
ortama erisimi saglanarak ilgili degisiklikleri okuduguna ve anladigina dair elektronik ortamda onayi alinir.

Mdusteri, degisikligin bildirildigi tarihi izleyen 5 (bes) gun igcinde bu degisikliklere karsi elektronik ortamda ve/veya
yazili olarak acikga herhangi bir itiraz bildiriminde bulunmadigl takdirde, 5 (bes) gunlik slUrenin sonunda
degisiklikleri kabul etmis sayilir. Bildirimi izleyen 5 giin iginde itiraz halinde Misteri’nin isbu Sézlesmeyi fesih
yetkisi vardir. Neo Menkul’in mudahalesi olmaksizin degisebilen sermaye piyasasi araci islemlerine iliskin
islemlerde ortaya ¢ikan durumlar hakli sebep kabul edilerek Neo Menkul tarafindan tek tarafli s6zlesme
sartlarini degistirilebilir.

Sozlesme’ye taraf olan Musteri’nin ya da Musterilerin, devir, birlesme, veraset, musterek hesaplara yeni hak
sahiplerinin dahil olmasi ya da mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde
Sdzlesme’nin yenilenmesi zorunludur.
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Musteriile Neo Menkul arasinda eski sozlesmelerin gecgerli oldugu donemde gergeklestirilen islemlere istinaden
geriye donuk ihtilaf gikmasi durumunda, bu sézlesmede ihtilafa konu olay hakkinda eski s6zlesmeye nazaran
Musteri lehine hususlar bulunuyorsa, bu hususlar geriye dogru gecerli olarak kabul edilir.

20. SOZLESME’NIN SURESi VE SONA ERMESI

isbu s6zlesme imzalandig tarihten itibaren siiresiz olarak diizenlenmistir. isbu Sézlesme, taraflarin karsilikl
yazill mutabakati ile sona erdirilebilecegi gibi, Taraflar’dan birinin Sézlesme’de belirlenen yukumlaltklerine
aykiri davranmasi halinde veya Taraflar’in ilgili mevzuat cercevesinde bu Sozlesme kapsamindaki islemleri
yapamayacak olmasi durumunda veya Neo Menkul’in middahalesi olmaksizin sermaye piyasalarinda ortaya
cikan ve isbu Sozlesme kapsamindaki islemlerin yapilmasini giglestirecek, 6nemli 6lgtde degistirecek veya
tamamen engelleyecek nitelikte degisiklikler olmasi durumlarinda ya da diger hakli sebeplerin varligi halinde,
ilgili Taraf’in diger Taraf’a noter kanaliyla veya iadeli taahhutli mektupla fesih bildiriminde bulunmasi suretiyle,
bildirimin teblig edildigi tarihten itibaren 5 (bes) isgunl gegtikten sonra hukiim dogurmak uzere tek tarafli olarak
feshedilebilecektir.

Mdusteri'nin fesih beyaninda bulunmus olmasi, feshin gecgerli oldugu tarihe kadar yapilmis is ve islemlerden
dogan Neo Menkul’in alacaklarini ortadan kaldirmaz. Sézlesmenin fesih tarihinden 6nce baslatilan tim
islemlere, bu islemler sonuglanincaya kadar bu soézlesme hukimleri uygulanir. Mlsteri’nin fesih imkanini
kullanabilmesi Neo Menkul’tn her tirll hak ve alacaklarini tahsil ve Mugteri’nin batin borglarini tediye ve ifa
etmesi kaydi ile mumkundur.

Fesih halinde Taraflar S6zlesme konusu bor¢ ve mukellefiyetlerini fesih tarihini izleyen 3 (Gg) is gunu icinde
derhal yerine getirmeyi ve aksine hareketlerinden dogabilecek her tlrlu zararlar diger tarafa nakden ve defaten
tazmin etmeyi kabul ederler.

Sozlesme’nin sona ermesi halinde Sozlesme’ye konu Sermaye Piyasasi Araclari Musteri’ye mislen, kaydi
Sermaye Piyasasi Araclari kayden iade edilecektir. Miusteri, varsa Neo Menkul’e olan borglarini ddemek suretiyle
Sermaye Piyasasi Aracglarini isbu S6zlesme’nin feshedildigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is gunu icinde Neo
Menkul’den almak zorundadir. Hesaptaki varliklar Neo Menkul tarafindan Musteri’nin bildirecegi hesap veya
hesaplara aktarilacaktir. MUsteri hesabindaki Sermaye Piyasasi Araclari, Musteri’ye teslim edilene ve/veya
Mdasteri’nin baska bir yatirnm kurulusu nezdindeki hesabina virman edilinceye kadar Neo Menkul tarafindan
muhafaza edilir ve bu kapsamda saklama kurulusuna ddenecek saklama Ucretleri de ayrica MUsteri tarafindan
karsilanir.

21. BOLUNEBILIRLIK

Bu Sozlesme’nin herhangi bir hikmu, maddesi veya kosulunun herhangi bir zamanda ve herhangi bir sebeple
tamamen veya kismen gegersiz, yasa disi veya ifa edilemez olmasi veya sayilmasi halinde, bu durum, diger
hikamlerin, maddelerin veya kosullarin gecerliligini ve ifa kabiliyetini kesinlikle etkilemeyecek veya bozmayacak
ve diger hikimler, maddeler veya kosullar tam olarak yururlukte kalacaktir. Bu durumda, Taraflar, kismen veya
tamamen gecersiz, yasa disi veya ifa edilemez olan veya sayilan hukumleri, ayni ekonomik ve hukuki etkilere
sahip yeni, gecerli ve ifa edilebilir hUikimlerle degistirmek igin iyi niyetle miizakerede bulunacaklardir.

22. UYGULANACAK HUKUMLER ve iIHTILAFLARIN COZUMLENMESI

isbu Sézlesme’nin mevzuunu teskil eden tiim hususlar Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar’na tabi olacaktir.
Sozlesmede hukim bulunmayan hallerde Kurul ve Borsa duzenlemeleri, Kurul ve Borsa dizenlemelerinde
hikim bulunmayan hallerde genel hukumler uygulanir. Bu sdzlesmenin Kurul ve Borsa duzenlemelerine aykir
hukUimleri uygulanmaz.

Taraflar arasinda yapilacak tium islemlerde ve uygulamadan dogabilecek uyusmazliklarda oncelikle bu
sozlesme, bu sozlesmelerde hukum bulunmamasi halinde ise Sermaye Piyasasi Kanunu veya bunun yerine
gececek kanunlar, diger ilgili Kanun hikimleri ile ilgili Kanunlari duzenleyen ve resmi mercilerce gikarilmis veya
cikarilacak tizuk, yonetmelik, genelge, teblig ve sair yasal dizenlemeler ve Menkul Kiymet Borsalari ile ulkemiz
sermaye piyasasinda genel kabul gormus uygulamalarin esas olacagini taraflar kabulve taahhit ederler. MUsteri
ve Neo Menkul Sermaye Piyasasi Kanunu veya bu Kanunun yerine gececek Kanunlar ile bu konuya dizenleyen
diger mevzuat hukimlerine, bu yasa ile ilgili olarak ¢ikanlari her turld tazuk, yonetmelik, genelge, teblig ve sair
yasal duzenlemelerin huktmlerine yururluk tarihinden itibaren uygun hareket edeceklerini taahhut ederler.
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Bu Sézlesme’nin uygulanmasi veya yorumlanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢éziimlenmesinde istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir. Taraflar, kanunen yetkili mahkeme ve icra dairelerinin
yetkilerinin sakli oldugunu kabul ederler.

Musteri, Tuketici mevzuati kapsaminda Tuketici olarak kabul edildigi hallerde Tuketici Hakem Heyetlerine ve
Tuketici Mahkemelerine basvuruda bulunma hakkina sahiptir.

Mdusteri, imzalayacagi gcergeve sozlesmesine istinaden kullandigl kredilerden dolayi 3. kisilerle dogabilecek
ihtilaflarda dava disinda veya davali-davaci olarak yurtiginde veya yurt disinda tarafi oldugu davalarda (Hakemlik
dahil), diger tarafla diledigi sartlarla sulh olmak, davadan ve temyizden feragat ve davayl kabul hakki
bulundugunu, bu davalarda davanin kendisine ihbar etmeden de bu hakkin kullanilabilecegini; kullanilan
kredilerden dolayi Neo Menkul’lin yurt iginde veya yurt disinda davaci veya davali olmasi nedeniyle 6denecek
mahkeme masraflari (Hakemlik dahil) ve avukatlik Gcretiyle, yapacagi her turli masraflarin tamamini ilk talepte
derhal 6demeyi; S6zlesme dolayisiyla ve kullandigi kredi borglar nedeniyle kendilerine karsi ihtiyati tedbir veya
ihtiyati haciz karari ainmasina gerek gorulurse, Neo Menkul’ln bunlar igin teminat gostermekten vareste
tutulmasini, ancak mahkemelerce teminat istendiginde diger bankalardan alinacak teminat mektuplarindan
dogacak komisyonlarin kendisi tarafindan 6denecegini ve bunlarin da yargilama giderleri kapsaminda oldugunu;
kullandigi kredi borglarinin tahsili hususunda mahkeme ve icra dairelerinde kanuni takip yapilmasi halinde, bu
yolda yapilacak tim masraflari ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatirildigi tarihlerden tahsillerine
kadar gececek sure icin bu Sozlesme’de belirtilen temerrit faiz orani GUzerinden hesaplanacak faiz, fon ve gider
vergilerini de 6demeyi; kanuni takibata baslanildigl tarihte anapara, faiz, komisyon ve sair her turli masraflarla
birlikte icra takip talebinde belirtilen toplam kredi borcu ya da dava dilekgesinde belirtilen middeabih Gzerinden
asgari Ucret tarifesine gore avukatlik Gcretini ve bunun gider vergisini 6demeyi; kendisi aleyhine icra takibinde
bulunmasi halinde cezaevleri harcini 6demeyi, cezaevi harcinin Neo Menkul’den tahsil edilmesi halinde Neo
Menkul’in 6dedigi miktari ayri bir islemle tazminat olarak kendilerinden isteme hakki bulundugunu kabul ve
beyan eder.

23. TAZMINAT VE MUCBIR SEBEPLER

Musteri, isbu So6zlesme hukimlerinde yer alan her bir islem bazinda, kendisine disen yuktumlalukleri yerine
getirmekteki ihmali ya da yerine getirmemesi nedeniyle Neo Menkul’lin ugrayacagi yoksun kalinan kar dahil her
tdrld dogrudan ve dolayli zarari ilk talep Gzerinde herhangi bir mahkeme kararina ihtiyag duymaksizin derhal
tazmin etmeyi ve Neo Menkul adina Ustlenmeyi taahhtt eder.

Musteri, hesaplari ile ilgili herhangi bir islemi yapmis ya da yapmamis olmasi nedeniyle Neo Menkul’in
ugrayacagl her tirli dogrudan ve dolayli kayip, tazminat, masraf veya yukimlilugu ilk talep Uzerine derhal
tazmin ve telafi etmeyi, s6z konusu kayip, tazminat, masraf ve yukumlualukleri;

Neo Menkul’in isbu Sézlegsme sartlarini ihlal etmemis ve/veya Neo Menkul’n gorevlerini yerine getirmekte
kusurlu davranmamis olmasi sartiyla kabul eder.

Musteri’nin, mevzuata ya da bu sdzlesmeye ve eklerine aykiri davraniglari nedeni ile Neo Menkul’e, Sermaye
Piyasasi Kurul’u veya diger duzenleyici otoriteler tarafindan herhangi bir idari para cezasi ve benzeri yaptirm
uygulanmasi halinde, Musteri bu cezayi Neo Menkul’tin ilk talebi Gzerine herhangi bir mahkeme kararina ihtiyag
duymaksizin derhal Neo Menkul’e 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

Neo Menkul, savas, isgal, i¢c savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karigiklik, sabotaj, teror hareketleri, hukimet
mudahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler,
patlama, iyonlasma, radyasyon, nikleer yakit patlamasi, nikleer yakitlardan kaynaklanan radyoaktif yayilma,
radyoaktif zehirlenme, nukleer tesis patlamasi, yasa karar ve/veya da hukimetin veya herhangi bir hikimet
organinin (mahkemeler, merkez bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayliya da dogrudan etkileri gibi olaylardan
dolayr Miisteri’nin ugrayacagi/yiklenecegi kayip, zarar ya da cezalardan sorumlu olmayacaktir. isbu hitkiimde
belirtilen olaylar micbir sebep sayilacak olup Neo Menkul’iin S6zlesmeden dogan ifa edim yukumlaliuklerini
muchbir sebepler nedeniyle yerine getirememesi Sozlesme hikiumlerine aykirilik teskil etmeyecektir.

24, NEO MENKUL’UN iSLEMLERDE SORUMLULUGU

Neo Menkul, Musteri’ye sunulan hizmetlerde azami 6zen ve hassasiyeti gostermekle yukumludur. Ancak, Neo
Menkul’Un bu Sozlesme cercevesinde verilecek hizmetlere iliskin sorumlulugu kendisine kusur atfedilebilen
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haller ile siniridir. Neo Menkul, kendisine kusur atfedilebilen haller ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu uyarinca
sorumluluk atfedilebilecek haller hari¢ olmak uzere, hizmet aldigi kuruluslarin ve ucglncl sahislarin
ihmallerinden sorumlu olmayacaktir.

Bu cercevede, Neo Menkul tarafindan yurt ici ve/veya Yurt Disi Piyasalarda gerceklestirilecek islemler
bakimindan, yurt ici ve/veya Yurt Disi Piyasalarda bulunan borsalarin islem saatlerinin yetersizlig§inden ya da
SPK’nin ve/veya SPK’nin yurt disindaki muadil kurumlarinin getirecekleri dlizenlemeler nedeniyle Musteri
Emirlerinin yerine getirilememesi ve/veya yerine getirilen bir emre ait Sozlesme’nin iptali veya Neo Menkul’iin
kendisinden kaynaklanmayacak nedenlerle, Musteri’nin veri iletisim sistemlerindeki donanimsal veya yazilimsal
teknik sorun ya da yetersizlik nedeniyle veri alilnamamasi, hatali veri alinmasi ve bu yuzden emrin
gerceklestirilememesi, hatali Emir gergeklestirilmesi, veri saglayici kurumlarin aktardigi veri yayinlarinin eksikligi
vb. sebeplerle Musteri’nin ugrayabilecegi zararlardan Neo Menkul sorumlu olmayacaktir.

Neo Menkul’ln, emir iletimine aracilik/islem araciligl faaliyetleri kapsaminda, baska yatirnm kuruluslarini
kullanmasi halinde, Neo Menkul’tin sorumlulugu, Gstlendigi gorev ve yerine getirdigi islemlerle sinirlidir. Soyle ki
Neo Menkul’iin bu faaliyetlerinde sorumlulugu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve bu Sozlesme ile Ustlenmis oldugu
gorevlerin usuline uygun sekilde ifasi ile sinirli olup islemlerin gerceklestirilmesinde rold olan Borsalar,
piyasalar, yatinm kuruluslari ve diger uguncu kisilerden kaynaklanabilecek nedenlerden dolayr Musteri’nin
ugrayabilecegi zararlardan Neo Menkul sorumlu olmayacaktir.

Borsanin isleyis dlzeni, seans suresinin yetersizligi ya da resmi mercilerin ve 6zellikle Kurul’'un alacagi kararlar
ve Sermaye Piyasasi Kanunu nedeniyle, Neo Menkul tarafindan Musteri Emirlerinin yerine getirilmemesi veya
yerine getirilen bir emre aitislemin maddi hata veya baska nedenlerle iptalinden dolayl Neo Menkul’un kendisine
atfi kabil kusurlari diginda hi¢bir hukuki, mali ve cezai sorumlulugu olmaz.

Neo Menkul, Sozlesme geregi aktarilan bilgilerin gerek teknik olarak sakincali ve gerek muhteva itibariyla
Musteri’ye yanlis ve/veya eksik ve/veya yaniltici olarak ulasmasindan kusuru disinda sorumlu tutulamayacagi
gibi Neo Menkul ve buna bagli olarak u¢uncu kisiler nezdinde dogabilecek zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.
Neo Menkul’un kendi denetimi ve gozetimi disinda gerceklesen ve Neo Menkul’e kusur atfl s6z konusu olmayan
her turlt hizmet kesintisi Neo Menkul’tn sorumlulugunda degildir.

Neo Menkul, hile ve sahtecilik sonuglarindan, iletisim araglarinin islememesinden veya arizalanmasindan,
emrin yanlis, yetersiz veya eksik olmasindan Neo Menkul’e kesin olarak kusur atft mimkun olan haller diginda
higbir sekilde sorumlu degildir.

Yurt digi alim satim aracilig| faaliyetlerinde, yurt disinda yerlesik yetkili kurulus ile Neo Menkul’Un her biri yerine
getirdikleri islemlerden dolayl Misteri’ye karsi sorumludur. Her bir kurulusa ait sorumlulugun sinirlari sermaye
piyasasi mevzuatiyla belirlenen faaliyet ilke ve esaslarina aykiri olmamak kaydiyla bu kuruluglarin birbirleriyle
akdettikleri s6zlegsmede belirlenir ve bu hususlara MUsteriler ile akdedilen gergeve s6zlesmelerde yer verilir.
Neo Menkul, kendisine dusen dikkat ve ihntimami gosterdigi halde, Misteri’nin Emirlerinin kismen veya tamamen
yerine getirilememesinden; Takasbank, MKK, TCMB ve diger kuruluglarin Sermaye Piyasasi Araglarini teslim
etmemesi veya bedellerini ddememesinden; Uglncu kisilerin hata, unutma, gecikme, yanilma ve her turlu
kusurundan; mucbir sebepler ve/veya dogal afetler sonucu meydana gelebilecek zararlardan, Misteri’nin Aim
Emri sonucunda Takasbank’tan teslim aldigi Sermaye Piyasasi Araglarinin sahte, usulsuz, eksik, yipranmis,
tahrif edilmis, noksan kuponlu, ¢alinti veya 6deme yasakli olmalarindan; degistirilmeleri s6z konusu oldugu
halde eski Sermaye Piyasasi Araclarinin tesliminden; BIST, Takasbank ve/veya MKK’daki saklama ve ¢alisma
sisteminden kaynaklanan buttin zararlardan ve Neo Menkul’un kendi kontrolu ve iradesi disinda gergeklesecek
her turlu olaylardan dogacak zararlardan sorumlu degildir. Musteri, Neo Menkul’Gn bu nedenlerle higbir hukuki
ve cezai mesuliyetinin olmayacagini ve bu hususlardaki her turlu dava, talep ve itiraz haklarindan pesin olarak
feragat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Neo Menkul’iin sorumlu oldugu durumlarda, sorumlulugu yalnizca dogrudan dogruya ugranilan maddi fiili
zararla sinirlidir. Neo Menkul, dolayli ve manevi zararlardan, kar mahrumiyetinden ve gecikme faizlerinden veya
uguncu kisilerin herhangi bir kusurundan ya da uguncu kigilerin bu hizmetler nedeniyle ugrayabilecegi
zararlardan sorumlu olmayacaktir.

Mdusteri, Neo Menkul’ln ulusal ve resmi tatil glnlerinde, hafta tatili (Cumartesi ve Pazar) gunlerinde, zorunlu ve
olaganustu (dogal afetler, yangin, grev, lokavt ve sair durumlar) nedenlerden oturlu ve Kurul'un kabul edecegi
diger gunlerde kapali olacagini ve Neo Menkulile olan iliskilerde bu gunlerin is gunu sayilmayacagini kabul eder.
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Neo Menkul gunlik calisma saatlerini diledigi sekilde tespite yetkilidir. Musteri, Neo Menkul’in esas ve
prensipleri hakkinda Musteri temsilcisi vasitasi ile bilgi almayi ve bu esas ve prensiplere uygun davranmayi kabul
eder.

25. FINANSAL iLiSKi VEYA GIKAR CATISMALARININ ACIKLANMASI

Neo Menkul, yatirm hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri sunarken musterilerinin ¢ikarini ve piyasanin
butinligunu gozeterek adil ve durust davranir. Neo Menkul bu amag¢ dogrultusunda musterileri ile olan
iliskilerinde kendisi, ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak iligkili bulunan
kisiler ile mUsterileri arasinda veya bir musgterisi ile bagka bir mugsterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar catismalarini
Onleyecek bir organizasyon yapisi olusturmus ve gerekli idari tedbirleri almigtir.

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi ¢ikar ¢atismasinin dnlenememesi durumunda,
Neo Menkul ile musterileri arasinda ortaya gikabilecek g¢ikar gatismalarinin igerigi ve nedenlerine hakkinda
Musteri’ye bilgi verilir.

Detaylara Cikar Catismalarn Politikasi’’nda yer verilmis, www.neomenkul.com.tr internet sitesinde Mdusteri
bilgisine sunulmustur.

iKINCi BOLUM
6zZEL HUKUMLER
26. ALIM SATIM ARACILIGI FAALIYETLERI

Alim satim araciligl faaliyeti, Yatinnm Hizmetleri Tebligi’nde tanimlanan ve Kanunun 37nci maddesinde yer alan
emir iletimine aracilik, islem araciligi ve portfoy araciligi faaliyetlerinin tumunu birlikte ifade eder.

Neo Menkul, sahip oldugu yetki belgeleri dogrultusunda, Musteri Emirlerini; a) emir iletimine aracilik faaliyeti
kapsaminda, kaldiracliislemler hari¢c olmak Gzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyetizni almis yurt disinda
yerlesik bir kurulusa iletmek ve emirlerin sonuglarina iliskin bilgilendirme yapmak suretiyle; b) islem araciligi
faaliyeti kapsaminda Mdusteri adina ve hesabina veya kendi adina ve Musteri hesabina yurt ici Borsalar ve
teskilatlanmis diger pazar yerlerine veya Kanun’un 37nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir kurulusa iletmek suretiyle yerine getirir.

Yatirim fonu katilma belgelerinin alim satim islemleri ile Borsa Yatirim Fonu yeni katilma belgesi olusturulmasi
ve geri alim iglemleri ilgili fonun igtlizugl, fon izahnamesi ve yatinnmci bilgi formu hikimleri gergevesinde
gerceklestirilir.

27. PAY PiYASASI ISLEMLERINE iLiSKiN OZEL HUKUMLER

Musteri, Pay Piyasasi’nda gerceklestirilmek tzere verecegi Emirleri Borsa dlizenlemelerinde belirtilen unsurlari
icerecek sekilde vermekle yukumluduar.

Borsa’da gerceklestirilecek islemlere iliskin Emirlerde fiyat tespit ydntemi bakimindan ilgili Borsa
duzenlemelerinde belirtilen esaslara uyulur. Fiyat tespitinden kaynaklanan kar ve zarardan Musteri sorumludur;
ancak Neo Menkul da Musteri’nin menfaatlerini korumak igin azami dikkati gostermekle yakumladar.

BIST’de islem géren paylarin islem esaslari, giincel hali www.neomenkul.com.tr adresinde yer alan islem
Kurallar Bildirim Formu’nda belirtilmistir.

BIST Pay Piyasasi’nda gerceklesmek Uuzere verilen Emirler icin BIST’in kurallan gecerlidir. Gegerlilik suresi
belirtilmeyen bir Emir, seans sirasinda verilmis ise o seans suresince; seans harici bir zamanda verilmig ise takip
eden ilk seans suresince gecerli sayilacaktir. Emrin yerine getirilememesi halinde Emir gecerliligini
kaybedecektir.

Sermaye Piyasasi Aracglar’na iliskin olarak verilen Aum Emirleri'nde, Mdusteri, Neo Menkul'un verdigi
hizmetlerden dogan kurtaj, komisyon, hizmet bedeli ve benzeri her turlu alacagi da dahil olmak uzere bu islem
icin odenmesi gereken bedelin tamamini Musteri Hesabi’nda bulundurmakla yukimlidur. Ancak Neo Menkul,
tamamen kendi takdir ve degerlendirmesine bagli olarak Musteri’'ye acacagi belirli limitler dahilinde, islem
karsiligi bedel tamamen veya kismen Musteri Hesabi’nda bulunmuyor olsa dahi, Musteri’nin Aum Emri’ni igsleme
koyabilir. Bu halde s6z konusu Alim Emri’'nin isleme konulmasindan kaynaklanan sorumluluk Musteri’ye aittir ve
Mdasteri, isleme konulan islemden dolayl dogan Ucret ve sair giderlerin tamamini takas suresi igerisinde
karsilamakla yakamluddar.
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Musteri’nin Satim Emirleri’nde ise Musteri, emri verdigi anda satima konu Sermaye Piyasasi Araci’ni Musteri
Hesabr’nda bulundurmak zorundadir. Ancak Neo Menkul, tamamen kendi takdir ve degerlendirmesine bagli
olarak Musteri’ye acacagi belirli limitler dahilinde, islem karsiligi Sermaye Piyasasi Araci tamamen veya kismen
Musteri Hesabi’'nda bulunmuyor olsa dahi, Misteri’nin Satim Emri’ni isleme koyabilir. Bu halde Musteri, en ge¢
takas tarihinde satisa konu Sermaye Piyasasi Araci’ni Musteri Hesabi’nda bulundurmakla yakumluadur.

27.1 TAKAS SURESI ICERISINDE YAPILAN iSLEMLERIN TEMINATLANDIRILMASI

Musteri’nin, takasi henlz gerceklesmemis hisse senedi alimi islemleri sonucunda, belirli bir anda olusabilecek
aclk takas pozisyonu sermaye piyasasi araci veya pazar bazinda BIST’in ilgili dizenlemeleri ile belirlenir. Kurul,
sermaye piyasasl aracl veya pazar bazinda agik takas pozisyonu oranini belirleme ve degistirme yetkisini haizdir.
Neo Menkul Musteri’ye uygun gordugu en seri iletisim araciyla bilgi vermek kaydiyla daha yuksek bir teminat
orani belirleyebilir.

Acik takas pozisyonu hesaplanirken éncelikle ayni hisse senedi igin yapilan alim ve satim tutarlari netlestirilerek
Mdasteri’nin Neo Menkul’e kargl hisse senedi alim islemlerinden dogan nakit yukimlaligu hesaplanir.
Mdasteri’nin net varligl, nakit olarak Turk Lirasi ve konvertibl doviz, sermaye piyasasi araci olarak ise islemlere
konu olabilecek Sermaye Piyasasi Araclari listelerinde yer alan Sermaye Piyasasi Araglari, yatirnrm fonu katilma
paylari ile Borsada islem gdérmesi kaydiyla devlet tahvili, hazine bonosu, borsa yatirim fonu katilma paylari,
BIST’de islem gormekte olan ve Hazine ve Maliye Bakanliginin belirledigi standartlardaki altin ve diger kiymetli
madenler ve Kurulca uygun gorilecek diger Sermaye Piyasasi Araglarindan olusur. Net varligin
hesaplanmasinda Musteri’nin takas gunu itibariyla yukumluluginu yerine getirmedigi kiymetler ile herhangi bir
islemin teminati olan kiymetler dikkate alinmaz.

Teminat oraninin herhangi bir nedenden dolayl saglanamamasi halinde, teminat oranini daha da dusurecek
emirler kabul edilmez. Gun sonunda Musteri’nin teminat oranini saglayamamasi halinde, takip eden gun ilk
seansin baslangicinda Mdusteri’nin belirtilen teminat oranini saglayacak tutardaki kiymeti, Neo Menkul
tarafindan yukarida belirlenen teminat orani saglanincaya kadar Sozlesme’deki htikumler cergevesinde re’sen
satilir.

Neo Menkul tarafindan emri veren Musteri’nin nakit yakimluliginu yerine getirecek mali glice sahip oldugu
hususunda gerekli arastirmalarin yapilmis, MUsteriyi tanima kurali gergevesinde Musteri’nin borcunu karsilar
tutarda, likiditesini dikkate alarak malvarligi ve 6deme gucl olduguna dair tevsik edici belgelerle kredi
komitesinin olumlu gorusinin alinmig ve yonetim kurulu karari ile limit taninmis olmasi durumlarinda takas
suresini asmamak Uzere herhangi bir teminat almaksizin Aum Emri kabul edilebilir.

Takasbank mevzuati sakli kalmak kaydiyla, Neo Menkul tarafindan bir Mlsteri’nin brit takasa tabi olmayan bir
pay satigindan gelen nakit kullanilarak ayni guin icerisinde gergceklesen brit takasa tabi olan paylara iliskin nakit
yukimlilagu karsilanabilir. Takasbank mevzuati sakli kalmak kaydiyla, Neo Menkul tarafindan bir Musteri’nin
brit takasa tabi olan bir payin satisindan gelecek nakit dikkate alinarak ayni gun icerisinde gergeklesen brut
takasa tabi olmayan paylarin nakit yikimlilagu karsilanabilir. Neo Menkul tarafindan bir MUsteri’nin brit takasa
tabiolan bir payin satisindan gelecek nakdi dikkate alinarak ayni gun ilgili MUsteri’nin yine brit takasa tabi bagka
bir paydaki nakit yikumlualugu karsilanamaz.

27.2 KREDILi iISLEM OLARAK KABUL EDILEN iSLEMLER

Kredili olmayan bir Aim Emri nedeni ile MUsteri’nin 6demekle yukumlad oldugu tutarin tamamini veya bir kismini
takas gunu itibarnyla tevdi etmemesi veya s6z konusu tutarin takas tarihi itibariyla Misteri’nin Neo Menkul
nezdindeki hesabinda bulunmamasi durumunda, herhangi bir ilave bildirime ihtiya¢c duyulmaksizin iglemin
kredili islem oldugu kabul edilir. Bu durumda takas tarihini izleyen 3 (Ug) is gunu icerisinde Neo Menkul
tarafindan;
a) Misteri’nin Kredili Aum, Agiga Satis, Odiing Alma ve Verme Sézlesmesi mevcutsa, yazili onayi alinarak
islemin Sermaye Piyasasi Araglarinin Kredili Alimi iglemi sayilmasi veya
b) Alim Emri’nin yerine getirildiginin Musteri’ye agikga bildirilmis olmasi sarti ile nakit yakumlaligunu yerine
getirmeyen Misteri namina alinan isleme Konu Sermaye Piyasasi Araglari’nin yikiimliiliik tutarina tekabdil
eden kismi satilarak borg tutarinin tahsil edilmesi veya
c) ilgili Sermaye Piyasasi mevzuati hitkiimlerinin ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi
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suretiyle s6z konusu temerrut tasfiye edilir ya da tasfiyesi igin gerekli islemlere baslanir.

islemlere konu Sermaye Piyasasi Araclari listelerinde yer almayan Sermaye Piyasasi Araglarina iliskin olarak
gerceklestirilen islemlerde de takas yukumliuligunun Mdusteri tarafindan siresi icinde yerine getirilmemesi
halinde (b) ve (c) bentleri uygulanir.

27.3 ACIGA SATIS OLARAK KABUL EDILEN iSLEMLER

Satima konu olan Sermaye Piyasasi Araglarinin Satim Emrinin verildigi an itibari ile Musteri’nin Neo Menkul
nezdindeki hesabinda bulunmamasi veya s6z konusu yukumluligin ilgili sermaye piyasasi aracinin 6dung
alinmasi suretiyle yerine getirilmesi durumunda herhangi bir ilave bildirime ihtiyag duyulmaksizin iglemin Agiga
Satis oldugu kabul edilir ve Kredili Aum, Agiga Satis ve Odiing Alma Verme Sézlesmesi hiikiimlerine tabi olur.
Satisi yapilan sermaye piyasasi aracinin tamaminin veya bir kisminin takas stresi igcinde tevdi edilmemesi veya
s0z konusu Sermaye Piyasasi Aracglarinin takas tarihi itibariyla Misteri’nin Neo Menkul nezdindeki hesaplarinda
bulunmamasi durumunda Musteri’ye temerrit hukimleri uygulanarak en geg takas tarihini izleyen 2 (iki) is glinu
icerisinde;

a) Satim Emrinin yerine getirildiginin Misteri’ye agikga bildirilmis olmasi sarti ile sermaye piyasasi araci
yukimlilaguni yerine getirmeyen Musteri namina satilan Sermaye Piyasasi Aracglarindan elde edilen
tutarin yakimlallge tekabul eden kismiigin piyasadan ilgili sermaye piyasasi aracinin satin alinmasi veya

b) ilgili Sermaye Piyasasi mevzuati hitkiimlerinin ya da genel hilkiimlerin uygulanmasi

suretiyle s6z konusu temerrut tasfiye edilir ya da tasfiyesi igin gerekli islemlere baslanir.

28. YURTDISI PiYASALARDA YAPILACAK iSLEMLERE iLiSKiN 6ZEL HUKUMLER

Neo Menkul’un, emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda Yurt Disi Piyasalarda, ilgili ulkenin yetkili
otoritesinden faaliyet izni almis yurt disinda yerlesik bir kuruluslar vasitasiyla yurutecegi islemlerde bu
Sozlesme’nin diger hikumlerine ek olarak asagidaki huktmler ayrica uygulanir:

28.1 YURT DISI PiYASA iSLEMLERINE ILISKIN GENEL ESASLAR

Yatirrm Hizmetleri Tebligi uyarinca, Neo Menkul’tin yurt digi borsalar ya da teskilatlanmis diger piyasalarda emir
iletimine aracilik faaliyetini yarttttgu Yurt Disi Yatinnm Kuruluslari, bu kuruluslarin islem yapmaya yetkili oldugu
piyasalar ve islem yapilabilecek Sermaye Piyasasi Araglari www.neomenkul.com.tr web sitesinde Musteri’nin
bilgisine sunulmustur.

Musteri, Neo Menkul’lin isbu Sozlesme’nin ifasi ile ilgili olarak hizmet alacagl Yurt Disi Yatinm Kurulusu’nu
belirleme ve lizum gorilen hallerde Yurt Disi Yatinm Kurulusu’nu degistirme hakkina sahip oldugunu kabul ve
beyan eder.

Neo Menkul, Misteri’nin Yurt Digl Piyasalar’da alim satimini yapacagi Sermaye Piyasasi Araglari igin Yurt Disi
Yatinm Kurulusu ile akdetmis oldugu veya akdedecegi s6zlesmenin kosullarina tabi olarak emir iletimine aracilik
faaliyeti kapsaminda; Yurt Disi Yatinnm Kurulusu’nun sunabilecegi yatirrm hizmet ve faaliyetlerinin Musteri’ye
tanitilmasi ve soézlesme akdedilmesine araci olunmasi, sdzlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon
karsiiginda bir araya getirilmesi, sermaye piyasasi araglarina iliskin musteri emirlerinin Yurt Digi Yatirnm
Kurulusu’na iletilmesi ve emirlerin sonugclarina iliskin bilgilendirme yapilmasi faaliyetlerini yapacaktir.
Musteriisbu S6zlesme’nin yani sira, Yurt Digi Yatirnm Kurulusu ile de ilgili mevzuata uygun olarak ayri bir gcerceve
sOzlesme imzalayacaktir. Musteri’nin Yurt Disi Yatinm Kurulusu ile akdettigi Sozlesme, isbu Sozlesme’nin
tamamlayici ve ayrilmaz bir parcasidir. Miisteri, ingilizce dilinde hazirlanmis olan Misterinin Yurt Disi Yatirim
Kurulusu ile akdettigi sozlesmede yer alan hak ve yikumlulukleri inceledigini, anladigini, kabul ettigini ve bunlara
uyacagini kabul ve beyan eder.

Mdasteri, Yurt Digi Yatinnm Kurulusu’nun ilgili yurtdisi mevzuat geregi talep ettigi tim bilgi ve belgeleri sunacak ve
Yurt Disi Yatinm Kurulusu ile imzalayacagi sozlesmeyi degerlendirecektir. Bu baglamda Musteri, Yurt Disi Yatirim
Kurulusu’nun “Miusteriyi Tanima” politikalan ¢ergevesinde Musteri, istirakleri ve fonlarinin kaynagina iliskin
detayli bilgiler isteyecegini ve bunlara tam ve dogru olarak cevap verme ytukiumliginde oldugunu; Neo Menkul’e
“Musteriyi Tanima” politikalarn gergevesinde beyan ettigi bilgilerin ve isin dogasi geregi beyan edilmesi gerekli
gorulen diger her tarlu bilginin, Yurt Disi Yatinnm Kurulusu ile akdettigi s6zlesmenin ifasi amaciyla, yurt digi piyasa
islemlerinin yuratilmesi ile sinirli olarak Neo Menkul tarafindan Yurtdisi Yatirnm Kurulusu’na aktarilmasina onay
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verdigini ve bu verilerin Yurt Disi Piyasa Mevzuat’nin gerektirdigi durumlarda ilgili resmi kurumlarla
paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

Neo Menkul, Musteri’yi, Sozlesme konusu islemlere iliskin risklerin yani sira paranin yurt disina transferi, islem
yapilan borsa ve platformlar, islem yapilan piyasalarda yatirimci tazmin sistemi olup olmadigi ve varsa tazminin
kapsami hakkinda Yurt Disi islemler Risk Bildirim Formu ile bilgilendirmistir.

Musteri, Yurt Disi Piyasa islemleri’nde, islemlerin icra ve ifasi ile bu islemlerin sonugclarinin, takas ve saklama
hizmetinin saglanmasinin tabi olacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

28.2 EMIRLERE VE PLATFORMLARA iLISKIN ESASLAR

Miisteri, Yurt Disi Piyasalar’in agik oldugu saatlerde Yurt Disi Piyasa islemleri’ne iliskin Emirlerini Yurt Disi Yatirim
Kurulusu’na elektronik islem platformlar Uzerinden yalnizca kendisi iletebilir. S6z konusu Emirler Musterinin
Yurt Disi Yatirrm Kurulusu ile akdettigi s6zlesmenin hikim ve sartlarina tabidir. Mlsteri’nin Yurt Disi Piyasa
islemleri'ne iliskin Emirlerini Yurt Disi Yatinm Kurulusu’na Elektronik islem Platformu lizerinden iletmesi esastir.
Neo Menkul’tin isbu S6zlesme kapsaminda esas sorumlulugu, Musteri Emirlerinin Yurt Disi Yatirnm Kurulusu ’'na
ilgili mevzuat hukimleri gergevesinde iletilmesi olup, iletilen Emir’in gerceklestirilmesi, Musteri’nin s6zlesme
akdettigi Yurt Disi Yatirim Kurulusu’nun sorumlulugundadir.
Miisteri’nin Yurt Disi Piyasa islemleri’ne iliskin bir emrinin Neo Menkul tarafindan Yurt Disi Yatinm Kurulusu’na
iletilmesini talep etmesi ve Neo Menkul’un s6z konusu talebi kabul etmesi halinde Musteri emri Yurt Digi Yatirm
Kurulusu’na iletilir. Neo Menkul tarafindan alinan Musteri Emirlerinin Yurt Disi Yatirrm Kurulusu’na iletilmesi
esnasinda, Yurt Disi Yatinm Kurulusu’nun Emir iletimi politikasinda belirtilen usul ve esaslara uyulur.
Gerceklesen islemlerin tasfiyesi, ilgili Borsa duzenlemelerine uygun olarak, Emir konusu sermaye piyasasi
aracinin ve/veya satis konusu sermaye piyasasi aracinin bedelinin Musteri’nin hesabina virman yapilmasi
suretiyle gerceklestirilecektir.
Gerceklestirilen alis Emir’lerinde alis bedeli, komisyon Ucreti ile tahakkuk edecek her turll vergi, resim ve harg
Musteri hesabina borg, gerceklestirilen satis Emir’lerinde ise satis bedeli Musteri hesabina alacak ve vergi,
resim, harg ile komisyon ucreti ise Musteri hesabina borg kaydedilir.
Musteri, Elektronik islem Platformu’nda kullandigi kullanici adi ve sifresinin gizliligini korumakla yukimliddr.
Musteri’nin kullanici adlar ve sifreleri kullanilarak yapilan Yurt Disi Piyasa islemleri ve diger tiim islemlerden
Mdasteri sorumludur.
Musteri, Yurt Disi Yatinm Kurulusu tarafindan Misteri’ye sunulan kullanici kodu ve sifre ile Elektronik islem
Platformu’na baglanarak teminat ve pozisyon risklerini izleyecek ve gerceklestirecegi islemlerin teyidini, hesap,
portfdy durumunu ve diger her tiirlii bildirimleri Elektronik islem Platformu tizerinden kendisi takip edecektir.
Yurt Disi Piyasalar’in islem giin ve saatlerini takip etmek Musteri’nin yakimlaligindedir.
Mdasteri’nin mevcut teminatinin, bulundurulmasi gereken surdirme teminatinin altina dismesi sebebiyle
olusacak olan teminat tamamlama gagrisinin Elektronik islem Platformu’ndan takip edilmesinin sorumlulugu
Mdasteri’ye aittir.
Musteri’nin Platformlar Gzerinden gergeklestirdigi islemler, ilgili sistem gergevesinde onaylandi olarak gorulse
dahi, sonradan Yurt Disi Piyasa Mevzuati’na uygun olarak herhangi bir sekilde iptal edilmesi durumunda sistem
cercevesinde onaylanan islem iptal edilmis sayilacaktir.
Musteri, Yurt Disi Yatinnm Kurulusu 'nun:

a. Musteriveya igtirakleri tarafindan gonderilen tum Emirler de dahil olmak Gzere tum iglem Emirlerini aldigl

sirayla gonderdigini;
b. Herhangi bir islem, yatinm veya vergi tavsiyesinde bulunmayacagini, bu tur tavsiyelerde bulunan Yurt Digi
Yatinm Kurulusu galisanlarinin beyanlarina itimat edilmemesi gerektigini

kabul ve beyan etmektedir.
Musteri, emrini verdigi bir Yurt Disi Piyasa islemi’nin gerceklesmesini zorlastiracak veya engelleyecek her tiirlii
ig, islem ve eylemlerden kaginacaktir.

28.3 ISLEM TEMINATLARI VE TEMINAT TAMAMLAMA GAGRILARI

Sermaye piyasasl araci alim igslemlerinde Musteri hesabinda yeterli nakdin/islem teminatinin; satis islemlerinde
ise isleme Konu Sermaye Piyasasi Araci’nin bulunmasi gereklidir. Miisteri, Yurt Disi Piyasa islemleri igin Yurt Disi
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Piyasa Mevzuati’na ve Musteri’nin Yurt Disi Yatinnm Kurulusu ile imzaladigl sd6zlesmeye uygun islem teminatini
eksiksiz ve zamaninda yatiracak ve 6deyecektir. Mlsteri’nin yatinm hesabinda yeterli islem teminati/sermaye
piyasasi araci bulunmamasi halinde Neo Menkul, Musteri Emir’lerinin gerceklestirilmemesinden sorumlu
degildir.

islem Teminati tutar ve oranlari ile teminata kabul edilecek kiymetler, bunlarin degerleme katsayilari ve teminat
yatirma sureleri gibi hususlarda ilgili Yurt Digi Piyasa kurallarina uyulur.

Misteri, Misterinin Yurt Disi Yatinm Kurulusu ile imzaladigi sézlesme uyarinca Yurt Disi Piyasa islemleri igin
gerekli teminatlari veya bedelleri, Yurt Digi Yatirim Kurulusu nezdinde kendisine ait acgilacak yatirim hesaplarina
aktaracaktir.

Yurt DigI Piyasalar’da islem géren Sermaye Piyasasi Araglari, ilgili Yurt DigI Piyasalar’da kullanilan para birimi
Uzerinden islem gormektedir. Musteri, islem yapacagi Sermaye Piyasasi Araci’na ait teminatya da toplam bedeli,
komisyonu, saklama masrafini ve para transferi masrafini ilgili hesaplara tam ve eksiksiz olarak, s6z konusu
teminat, bedel, komisyon veya masrafin olustugu para birimi cinsinden yatiracaktir.

Musteri’nin yatinnm hesabinda bulunan herhangi bir para biriminin yurtdisi islemlerde kullanilacak para birimine
cevrilmesi veya hesabinda Aim Emri verildigi anda s6z konusu emrin gergeklesecegi para birimi disinda baska
para birimlerinden olusan nakdin olmasi durumunda, Musteri’nin onayina gerek olmaksizin mevcut nakit ilgili
sermaye piyasasi aracinin islem gérdiigli para birimine Elektronik islem Platformu’nda yer alan fiyatlar (izerinden
donustarular. Muasteri, bu islemlerde kullanilacak doviz kurlarina higbir itirazi olmayacagini, Neo Menkul’ln
doviz kurlari hareketleri nedeniyle dogacak zararlardan sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.
Muisteri hesap durumunun, islemlerinin, teminatlarinin ve teminat tamamlama cagrilarinin Elektronik islem
Platformu Uzerinden Musteri tarafindan takip edilmesi esastir.

Yurt Disi Piyasa islemleri neticesinde Miisteri’nin Yurt Disi Piyasa islemleri icin yatirdigi Baslangic Teminati’nin,
Musteri’nin Yurt Digi Yatinm Kurulusu ile imzaladigl sozlesme’de belirtilen Sirdirme Teminati seviyesinin altina
diismesi durumunda, Misteri’ye Elektronik islem Platformu lizerinden teminat tamamlama c¢agrisi yapilabilir.
Neo Menkul’iin/Yurtdisi Yatirim Kurulusu’nun Elektronik islem Platformu bu ¢agriyi gdndermesi ve/veya yapmasi
durumunda Musteri’nin bir ihbar ve bildirime gerek kalmaksizin cagriyi aldigi kabul edilir.

Musteri, tarafina yapilacak teminat tamamlama ¢agrilarini istenen sure iginde ve seklinde yerine getirecegini,
aksi takdirde temerrude dismus sayilacagini, higbir ihbara gerek olmaksizin agik islemlerinin bir kisminin veya
tamaminin Ters islem ile tasfiye edilebilecegini ve pozisyon kapatma islemi nedeniyle maruz kalabilecegi zararin
timunun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

28.4 TEMERRUT VE ALACAKLARIN TEMINATLARDAN KARSILANMASI

Miisteri, gergeklestirdigi (i) Yurt Disi Piyasa islemleri’ndeki temerriitten veya (ii) Yurt Disi Piyasa islemleri’nden
dolayl dogan bir alacagin, mevcut teminatlardan karsilanmasi s6z konusu oldugunda Yurt Disi Yatinm
Kurulusu’nun, herhangi bir ihbar veya ihtarda bulunma, stre verme, adli veya idari merciden onay alma,
teminatin agik artirma ya da baska yol ile nakde gevrilmesi gibi herhangi bir 6n sart yerine getirme yukimlalagua
olmaksizin:

a) Musteri’nin teminat konusu Sermaye Piyasasi Araglari’ni veya varliklarini satarak veya
b) Muisteri’nin teminat konusu Sermaye Piyasasi Araclari’ni veya varliklarina el koyarak veya
c) Musteri’nin acik pozisyonlarini Ters islemle kapatarak,

islem bedelinden alacagini karsilama ve bunlarin degerini Musteri’nin Yurt Digi Yatinm Kurulusu’na borglandigi
yukumluluklerinden mahsup etme haklarina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhlt etmektedir.

28.5 PARA TRANSFERLERI

Yurt digi sermaye piyasasi islemleri ve bu islemler nedeniyle Musteri’nin hesabina veya hesabindan yapilacak
para transferleri, internet kanaliyla, elektronik islem platformlarn Uzerinden gerceklestirilir. S6z konusu para
transferi islemleri, sadece Musteri’nin yatinm hesabi ile eslestirilmis kendi adina agilmis banka hesaplari
uzerinden yapilabilir. MUsteri tarafindan Neo Menkul hesaplarina yatirilan paralar, ¢alisilan muhabir bankalar
Uzerinden Yurt Digl Yatirrm Kurulusu nezdinde Musteri adina agilan hesaplara aktarilir. MUsteri’nin Yurt Digl
Piyasalarda gergeklestirilen islemler sonucunda hesabinda olusan nakit de yine ilgili banka hesaplari Uzerinden
Mdusteri hesabina aktarilir.

36/41
Neo Menkul Degerler A.S.
Levent Mah. Gonca Sk. Emlak Bankasi Pasaji No:22 i¢ Kapi No:38 Besiktas / istanbul
Ticaret Sicil No: 173152-5 | Mersis Numarasi: 0178128140400001
internet Sitesi: www.neomenkul.com.tr



Neo
Menkul

2026_v1

Para transferlerinde muhabir/araci banka masraflari Musteri’ye aittir.

Emir ve talimatlarin gergeklestirilmesi sirasinda para transferlerine iliskin ilgili kurumlarin transfer sureleri,
hesaba transfer edilen meblaglarin ulasmasi degiskenlik gosterebilir. Transfer islemlerinde swift sisteminden
kaynaklanabilecek gecikmelerden Neo Menkul sorumlu degildir.

28.6 KOMISYON, UCRET VE MASRAFLAR

Misteri’nin isbu S6zlesme’nin imza tarihi itibariyla Yurt Disi Piyasa islemleri icin 6deyecegi licret, komisyon ve
masraflar bu sdzlesmenin ekinde ve giincel hali www.neomenkul.com.tr adresinde yer alan Ucret ve Komisyon
Tarifesi ile Musgteri’ye bildirilir.

28.7 YETKILi TAKAS VE SAKLAMA KURULUSLARI

Yurt Disi Piyasa islemleri igin kullanilacak takas ve saklama kuruluslan Yurt Disi Yatinm Kurulusu ’un galistigi
takas ve saklama kuruluslari olacaktir. S6z konusu takas ve saklama kuruluslari ilgili Yurt Digi Piyasa Mevzuati
uyarinca faaliyet gdstermektedirler. Miisteri, Neo Menkul’iin Yurt Disi Piyasa islemleri’nde kullanilacak takas ve
saklama kuruluslarinin herhangi bir fiilinden, hatasindan, kusurundan, gecikmesinden, unutmasindan,
yanilmasindan, ihmalinden, iflas ve tasfiyesinden ve Neo Menkul’Gn kontrolinde olmayan sair nedenlerle ortaya
cikabilecek zararlardan sorumlu olmadigini, bu nedenlerle Neo Menkul’in higbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini kabul, beyan ve taahht eder.

Musteri, Sermaye Piyasasi Araclarinin yurt disinda Yetkili Takas ve Saklama Kurulusunda saklanmasina
muvafakat ettigini, Sermaye Piyasasi Araglarinin saklanmasinda Neo Menkul’iin ve Yetkili Takas ve Saklama
Kurulusunun bulundugu ulkenin duzenlemeleri ile Borsa’nin ve Borsa’nin bulundugu ulkenin dizenlemelerinin
gecerli oldugunu, saklama hizmetinin bu dizenlemelere gore yapilacagini, saklama hizmeti nedeniyle Neo
Menkul’Gn talep edecegi her turlu Ucret, komisyon, vergi ve masraflarin Neo Menkul tarafindan Mdusteri’nin
yatirim hesabindan tahsil edilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

28.8 YATIRIMCI TAZMiN SiSTEMi

Yurt digl sermaye piyasasi islemleri, Turkiye’deki Yatirimci Tazmin Sistemi kapsaminda degildir. Yurt disi yatinm
kuruluslarinin bulundugu Ulke mevzuati cercevesinde, Yurt Disi Piyasalarda gerceklestirilen islemlerin tarafi
olan, aracilik eden, gerceklestiren veya saklama hizmeti sunan kuruluslarin bor¢ ve yuktimliluklerini yerine
getirmemeleri nedeniyle zarara ugrayan yatirimcilari kismen veya tamamen tazmin etmek Uzere bir yatirrmci
tazmin sistemi kurulmus olmasi mumkundur. Boyle bir tazmin sistemi mevcutsa, s6z konusu islemler ilgili
ulkenin/borsanin tazmin sistemi kapsaminda yer alir.

28.9 VERGILER

Gergeklestirdigi Yurt Disi Piyasa islemleri’ne iliskin Yurt Disi Piyasa Mevzuati uyarinca yurt disinda ve yurt igcinde
dogabilecek her tlrli vergiyi veya yasal bildirimleri takip etmek ve geregini yerine getirmek, Mdusteri’nin
sorumlulugundadir. Yurt Disi Piyasa islemleri’nden dolayr Misteri’ye (sayilanlarla siniri olmamak kaydiyla)
menkul sermaye iradi, deger artis kazanci ve sair gelirlerden Turkiye Cumhuriyeti mevzuati uyarinca vergi
yukimlilagt dogmasi muhtemeldir. Neo Menkul’in bu konuda Mdusteri’ye herhangi bir hizmet verme
yukimlilagu bulunmamaktadir. Musterilerin mukellefiyet durumlarina gore vergi yikimlilukleri ve maliyetleri
konusunda uzman bir mali musavir ile gérismesi dnerilmektedir.

28.10 TAZMINATLAR

Neo Menkul ile Yurt Disi Yatinm Kurulusu arasindaki s6zlesme uyarinca Misteri’nin Yurt Disi Piyasa islemleri,
bunlara iliskin Emirleri ve/veya Musteri’nin isbu Sozlesme’den dogan yukumlaluklerini yerine getirmemesi
nedeniyle Neo Menkul’un herhangi bir bedel, masraf ya da tazminat yukimlenmesi durumunda, Musteri bu
tutarlari derhal nakden ve defaten Neo Menkul’e 6deyecektir.

Neo Menkul’tn isbu S6zlesme altinda sundugu hizmet, Yurt Digi Piyasalar’da islem emri vermek isteyen Musteri
ile Yurt Disi Yatirm Kurulusu ’nun bir araya getirilmesinden ibarettir. MuUsteri, s6z konusu hizmetin
sunulmasindan sonra Misteri’nin Yurt Disi Piyasa islemleri nedeniyle veya onlarla ilgili olarak dogan tiim hukuki,
mali, cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut etmektedir. MUsteri, Neo Menkul ile
Yurt Disi Yatirnm Kurulusu’nun iligkisinin sonlanmasindan, Yurt Digi Yatinm Kurulusu’nun herhangi bir fiilinden,
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kusurundan, gecikmesinden unutma veya yanilmasindan, ihmalinden, iflas ve tasfiyesinden, Musterinin Yurt
Dist Yatinnm Kurulusu ile imzaladig) Sézlesmesi altindaki yikimliliiklerini yerine getirmemesinden veya Neo
Menkul’Gn kontrolunde olmayan sair nedenlerden oturl ortaya cikabilecek hicbir zarar, ziyan ve sorumluluktan
Neo Menkul’Un sorumlu olmayacagini ve bunlardan dogan her turli zarar ve ziyandan Neo Menkul’e ari
tutacagini kabul, beyan ve taahhut eder. Bu hukmun genisligine halel gelmeden, Musteri 6zellikle asagida
sayilanlardan dolayi Neo Menkul’un hicbir hukuki, mali ve cezai sorumlulugu olmadigini ve higcbir sekilde zarar
veya ziyanini Neo Menkul’e ricu edemeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder:

a) Yurt Disi Piyasa Mevzuati’ndaki degisikliklerden, Yurt Digi Piyasalardaki isleyis degisikliklerinden, Yurt Disi
Piyasalardaki islem saatlerinin yetersizlig§inden ya da gerek yurtici gerek Yurt Disi Piyasalarin tabi oldugu
resmi mercilerin ve 6zellikle Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ya da ilgili Yurt DisiI Piyasa Mevzuati uyarinca
muadili kurumlarin alacaklar kararlar, getirecekleri 6zel duzenlemeler veya Yurt Disi Piyasa Mevzuati
nedeniyle Musteri Emirlerinin iptali;

b) Yurt Disi Yatinm Kurulusu’ndaki donanimsal/sistemsel problemler, haberlesme/iletisim sistemlerindeki
arizalar/hatalar, resmi mercilerce verilen kararlar, genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem,
sel gibi dogal afetler, Yurt Disi Yatirnrm Kurulusu ’un bulundugu lGlkede meydana gelebilecek ekonomik,
sosyal veya politik karisikliklar, Yurt Disi Yatinm Kurulusu ’un faaliyetlerini 6nemli 6lgude etkileyebilecek
bolgesel ve kuresel savaslar, ulusal, bolgesel veya global ekonomik krizler ve dalgalanmalar ve benzer
nedenlerle yasanabilecek hizmet kesintisi, hizmette gecikme, durma, aksaklik, sistem arizasi;

c) Yurt Disi Piyasa Mevzuati ¢cercevesinde Yurt Disi Piyasalar duzenleme kurumu veya yabanci borsa veya
teskilatlandirilmis piyasalar tarafindan Yurt Disi Piyasa Islemleri’nin herhangi bir zamanda askiya alinmasi,
kisitltanmasi veya gecici sureyle kapatilmasi;

d) Muasteri’nin veya Yurt Disi Yatinm Kurulusu ’un, Yurt Disi Piyasalar’in her zamanki isleyisi asamasinda
haberlesme veya iletisim sistemlerinde bir aksaklik veya ariza olmasi nedeniyle ilgili borsa kurallari
cercevesinde islem yapmasinin engellenmesi;

e) Yurt Disi Piyasa Mevzuati nedeniyle veya Yurt Disi Yatinm Kurulusu ’un bulundugu ulkedeki resmi kurum
ve kuruluslarin, mahkemelerin ve/veya diger duzenleyici kurumlarin kararlari veya talimatlari;

f)  Yurt Disi Yatirrm Kurulusu, Yurt Digl Piyasalar dizenleme kurumu veya ilgili borsanin Musteri’ye veri
aktariminin kisitltanmasini veya durdurulmasini talep etmesive

g) Neo Menkul’e atfi kabil olmayan ariza, sorun, kesinti veya herhangi bir sebeple hizmetlerin verilememesi
veya hizmetlere ara verilmesi veya yazilim, donanim veya iletisim agi lzerinden meydana gelebilecek
herhangi bir hata, teknik sorun ya da uyugsmazLlik sonucunda veya herhangi baska bir nedenden dolayi veri
alamamasi, hatali veri alinmasi, alim Satim Emri gerceklestirememesi veya hatali ya da eksik Emir
gerceklestirmesi gibi teknik sebepler dahil Neo Menkul’tin kontrolu ve iradesi disinda gergeklesecek her
hangi sebepten dogacak gecikme, aksamalar yasanmasi.

29. REPO ISLEMLERI VE TERS REPO iSLEMLERINE iLiSKIN OZEL HUKUMLER

Neo Menkul’an, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat hukimlerine uygun olarak ve Musteri’nin talebi
ve Neo Menkul’Un bu talebi uygun gormesi halinde yapilacak repo ve ters repo islemlerinde, bu Sézlesme’nin
diger htikumlerine ek olarak asagidaki hukumler ayrica uygulanir:

29.1 REPO VE TERS REPO iISLEMLERINE KONU FINANSAL ARAGLAR

Repo ve ters repo islemlerine konu olabilecek finansal araglar Kurul tarafindan belirlenir. islemlere konu edilen
finansal araglarin degerlemesine ve teminatlandirilmasinailiskin esaslar; Borsa’da gergeklesen tim repo ve ters
repo islemlerinde Borsa tarafindan, Borsa’da ya da Borsa diginda gerceklesen ve takasi Merkezi Karsi Taraf
uygulamasi kapsaminda yapilan repo ve ters repo islemlerinde ise Merkezi Kargl Taraf gorevini Ustlenen merkezi
takas kuruluslar tarafindan belirlenir. Neo Menkul, kendi takdirine gore Musteri’den ek teminat talep etme,
islem limiti belirleme ve/veya belirlenen limitlerde degisiklik yapma hak ve yetkisine sahiptir.

Borsa’da veya Borsa disinda gergeklestirilen ve takas islemleri Merkezi Karsi Taraf uygulamasina tabi olmayan
repo ve ters repo islemlerinde, isleme konu finansal araglarin degerlemesi, teminat tutar ve oranlari ile teminata
kabul edilebilecek kiymetler, teminat kompozisyonu ve teminat yatirma sureleri ve sair tum hususlar Kurul,
Borsa ve/veya Takas Merkezi dizenlemeleri g6z 6ntinde bulundurularak Neo Menkul tarafindan belirlenir.
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Takas islemleri merkez, karsi taraf uygulamasina tabi olmayan repo ve ters repo islemleriicin Neo Menkul’un tek
tarafli sekilde, en seri iletisim araclari ile bildirimde bulunarak, Musteri’den teminat talep etme, teminat
kosullarini belirleme, degistirme hak ve yetkisi vardir.

Musteri, Neo Menkul’'Un teminatlandirma kosullarinin Takas Merkezi uygulamasina gore farkllik
gosterebilecegini ve repo/ters repo islemlerini Neo Menkul’un teminat kosullarina uygun gerceklestirecegini
kabul eder. Teminata alinacak kiymetler Uzerindeki tasarruf hakki Neo Menkul’e devredilmis sayilir. Teminata
alinan kiymetler, takas islemlerinin zamaninda gerceklestirilmesi, MUsteri’nin repo-ters repo yukumluliklerinin
zamaninda karsilanmasi ve yukumluluklere aykirilik halinde dogabilecek her tlrll zarar, masraf, gider tazminini
karsilamasi amaciyla Neo Menkul tarafindan re’sen kullanilabilir ve/veya satilabilir.

29.2 PARA BiRiMi, VADE VE FAiZ ORANI

Repo ve ters repo islemlerine konu nakit veya teminat, Turk Lirasi veya yabanci para birimi cinsinden olabilir.
Repo ve ters repo islemlerine konu nakit ve teminatin farkli para birimlerinde olmasi durumunda, degerlemede
isleme konu nakdin para birimi baz alinir ve finansal aracin para birimi bu para birimine gevrilerek degerleme
yapilir.

Repo ve ters repo islemlerinde vade, ilgili finansal aracin itfa tarihini agsmamak kaydiyla serbestce belirlenebilir.
Vade sonu is gunu olarak tespit edilir. Belirlenen vade munferit islemlerde dekontta gosterilir.

Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca belirlenir ve Dekont’ta gosterilir.

29.3 REPO VE TERS REPO iSLEM ESASLARI

Neo Menkul, repo ve ters repo islemlerini, Borsa’da kendi adina Musteri hesabina veya kendi adi ve hesaplarina,
Borsa disinda ise sadece kendi adi ve hesaplarina yapabilir.

Borsa bunyesindeki Pay Senedi Repo Pazarinda yer alan paylarin repo islemlerine konu olmasi halinde; emir ve
fiyat tipleri, emir kurallarive buyuklukleri, valor sureleri gibi hususlardaiilgili Borsa dlizenlemeleri ve ilgili mevzuat
hikumleri uygulanir.

isbu sézlesme kapsaminda Borsa disinda yapilan minferit repo ve ters repo islemlerinde, Neo Menkul
tarafindan isleme konu finansal aracin ayirici niteliklerini, satis bedeli ile geri alis bedeli arasinda taahhut edilen
farki ve vade tarihini iceren, iki nishadan olusan ve muteselsil sira numarasi tasiyan bir repo ve ters repo
islemleri dekontu (“Dekont”) dizenlenir. Dekont’un bir nishasi talebine istinaden islem esnasinda Musteri’ye
teslim edilir. Diger nisha Neo Menkul’de saklanir. Dekontta yer almayan hususlarda, Sézlesme ile Sermaye
Piyasasi Mevzuatinin ilgili hUkimleri gecerli olacaktir.

isbu Soézlesme' den ve Dekont’larin diizenlenmesinden dogabilecek damga vergisi ile repo ve ters repo
islemlerine iliskin bu Sozlesme tarihindeki ve bu tarihten sonra yapilabilecek yasal dlizenlemeler sonucunda
olusacak vergi ve benzeri yakiumlulukler Musteri tarafindan édenir.

Taraflar dlizenlenen Dekont'un igerigine uygun olarak hareket etmekle yukimla olup, bu S6zlesme herislem igin
Neo Menkul ile Musteri arasinda dlzenlenecek Dekont'lar ile birlikte uygulanir.

Repo islemlerinde Neo Menkul, Dekont kosullarina uygun olarak finansal aracli islem tarihinde satmayi ve vade
tarihinde geri almayi; MUsteri ise finansal aracli islem tarihinde satin almayi ve vade tarihinde geri satmayi kabul
ve taahhut eder.

Ters repo islemlerinde Neo Menkul, Dekont kosullarina uygun olarak finansal araci islem tarihinde satin almayi
ve vade tarihinde geri satmayi; MUsteri ise finansal araci islem tarihinde satmayi ve vade tarihinde geri almayi
kabulve taahhtt ederler.

Mdusteri, repo ve ters repo islemlerine iliskin taleplerini en geg saat 12.00’ye kadar Neo Menkul’e bildirmedigi ve
repo Islemi bedelini nakden veya hesaben 6deme veya isleme konu finansal araci tevdi yukimluligini talep
oncesinde hesabinda bulunacak sekilde yerine getirmedigi takdirde, Neo Menkul islemi gercgeklestirip
gerceklestirmemek veya ertesi gun valorlu gerceklestirmek hakkina sahip olur.

29.4 ODEMELER

Mdusteri, bu s6zlesme gergevesinde repo ve ters repo islemlerine iliskin tim 6deme ve tevdi yukumlualiginun
Neo Menkul nezdindeki yatirirm hesabinda takip edilecegini kabul ve beyan eder.

Repo ve ters repo islemlerinde Neo Menkul lehine Musteri tarafindan yapilacak 6demeler igslem gunt en ge¢ saat
12.00’a kadar Neo Menkul nezdindeki yatirim hesabinda olacak sekilde nakden veya Neo Menkul’lin banka
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hesabina yapilir. Musteri lehine yapilacak 6demeler ise nakden veya hesaben veya Mdusteri tarafindan yazili
olarak Neo Menkul’e belirtilen diger bir banka hesabina havale suretiyle repo vadesini takip eden ilk is glinl saat
10:00'a kadar haber verilmek suretiyle 16.30°dan sonra yapilir. Neo Menkul tarafindan yapilacak havale,
elektronik fon transferi (EFT) ve diger havale masraflari Misteri tarafindan édenir. islemlerde Neo Menkul’iin
calistigi bankalar kullanilir.

Musteri, bu s6zlesme gergcevesinde Neo Menkul tarafindan kendisine yapilacak 6demelerin teyit formu, saklama
makbuzu, repo dekontu ve istenen diger belge asillarinin ibrazi karsiiginda Neo Menkul nezdindeki hesabina
alacak kaydi seklinde gergeklestirilecegini kabul ve beyan eder.

Mdusteri, Neo Menkul’un bu 6demeleri Neo Menkul nezdindeki tlrti ne olursa olsun hesaplarindan islem bazinda
talimati ile onaylanarak takas-mahsup yoluyla yerine getirmeye yetkili oldugunu kabul eder. MUsteri’nin diger
hesaplarindaki bakiyelerinin isbu Sozlesme kapsaminda repo ters repo islemlerinin yapildigi hesabindaki
borglarinin tasfiyesinde rehin konusunu teskil edebilmesi agisindan Medeni Kanun’un rehine iliskin hikimleri,
Mdusteri’nin isbu sozlesmeden kaynaklanan borg veya alacaklarinin, Neo Menkul’deki diger hesaplarinda alacak
veya borglariyla mahsup ve takas islemlerinin tespitinde Borclar Kanunu’nun ilgili hukimleri ve Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 47. maddesi hukumleri uygulanir.

Teminata iliskin bildirimler MUsteri’ye en seri iletisim aracglar yoluyla yapilacaktir ve Musteri bildirime uymakla
yukumluduar. Neo Menkul’un bildirim gondermesi durumunda Mdusteri’nin ayrica bir ihbar ve bildirime gerek
kalmaksizin, bildirimi aldig1 kabul edilir. MUsteri Neo Menkul tarafindan talep edilen teminat gerekliliklerini, ek
teminat istenmesi durumunda ek teminati kosulsuz saglayacagini, tim bu hususlarda bilgilendirilmis oldugunu
ve bu hususlari pesinen kabul ettigini kabul beyan ve taahhUt eder.

Musteri takas yukumluligunu zamaninda yerine getirmesi halinde Neo Menkul nezdindeki tim hesaplarinda
bulunan varliklar Uzerinde rehin tesis edilmis sayilacagini, Neo Menkul’lin musteri hesaplarindaki varliklar
uzerinde kendi takdirine gore tasarruf ve re’sen islem tesis etme ve re’sen satis yetkisi bulundugunu, bu yetkinin
Musteri’'ye ihbarda bulunmaksizin ve Mdusteri’nin talimati alinmaksizin takas yukumluluginin vyerine
getirilmesini saglamak uUzere Musteri hesaplarinda bulunan varliklarin nakde cevirme ve/veya mevcut nakdi
kullanma ve/veya pozisyonlari kapatma suretiyle kullanilabilecegini, Musteri hesaplarindan re’sen tahsil yetkisi
oldugunu, Musteri hesaplarinda rehin, virman, hapis ve mahsup hakkinin bulundugunu kabul, beyan ve taahh(t
eder.

29.5 TESLIM ESASLARI

Repo ve ters repo islemlerine konu olan finansal araglar Neo Menkul tarafindan Takasbank veya MKK tarafindan
yapilacak dizenlemelere uygun olarak “Depo” edilir. BIST blunyesinde yer alan pazarlarda yapilacak repo ve ters
repo islemlerine konu finansal aracglar igin depo kosulu aranip aranmayacagi hususu Borsa tarafindan belirlenir.
Repo konusu olan teminatlarin Misteri’ye fiziki teslimi yapilmaz. islemler hesaben gerceklestirilir.

Repo isleminde sermaye piyasasi aracinin mulkiyeti Mlsteri’ye gecer. Vade tarihinde ise sermaye piyasasi
aracinin miilkiyeti, Dekont’ta kararlastirilan bedelin 6denmesiile tekrar Neo Menkul’e geger. Repo islemine konu
finansal araglarin vade tarihine kadar olan getirileri Neo Menkul’e ait olup Musteri kararlastirilan faiz diginda bu
getiriler Uzerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul eder. Repo ile alinan Menkul Kiymetler Musteri
tarafindan diger ters repo islemlerine konu yapilamaz, repo isleminin vadesinde saklama makbuzu, repo
dekontu ve Neo Menkul tarafindan duzenlenmis diger belgelerin aslini ibraz etmeden Neo Menkul’den hicbir
talepte bulunamaz. Muisteri’nin bu tarz taleplerinin degerlendirilerek isleme konulup konulmayacagi hususu
Neo Menkul’un yetkisi dahilindedir.

Ters repo isleminde isleme konu finansal araglar Neo Menkul’e islem aninda teslim edilir. Ters repo isleminde
sermaye piyasasi aracinin mulkiyeti Neo Menkul’e geger. Vade tarihinde, s6z konusu finansal araglarin mulkiyeti
Dekont’ta kararlastirilan bedelin 6denmesi ve s6z konusu finansal araglarin Neo Menkul tarafindan Depo’dan
teslim alinarak kargi tarafa iade edilmesi ile tekrar MUsteri’ye gecer.

Neo Menkul tarafindan, islemin karsi tarafina bakilmaksizin Borsa Istanbul biinyesindeki pazarlardan ters repo
islemleriile alinan finansal araglar, islem tarihi ile vade tarihi arasindaki sure icinde kalmak ve vadesi geri satma
vadesini gegmemek kosuluyla yeniden repoya konu edilebilir.

Repo Islemi ile Miisteri’ye satilan Sermaye Piyasasi Araci izerinde herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati
tedbir uygulanmasi veya haciz veya rehin veya herhangi bir kisitlama getirilmesi halinde, Neo Menkul kendi takdir
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hakkina bagli olarak, Sermaye Piyasasi Araci’nin vadede geri alinmasina iliskin olarak verdigi taahhudu tek tarafli
olarak feshetme yetkisini haizdir.

Musteri, Neo Menkul’e sattigi Menkul Kiymetleri anlastigl vadede, anlasilan bedel Uzerinden, satin almadigi
takdirde, ayrica bir ihbara gerek olmadan Neo Menkul bu Menkul Kiymetleri borsalarda ortalama fiyattan ya da
diger araci kuruluslarda olusan fiyattan resen satip, bedellerini alacagina mahsup etme, bakiye alacak kaldigi
takdirde, MUsteri aleyhinde takip ve dava agma hak ve yetkisine sahiptir.

MuUsteri’nin yapacagi ters repo islemi ile kayden satin aldigi Menkul Kiymetleri belirlenen vadeden once Neo
Menkul’den aliminin yapilarak bedelinin iade edilmesini talep etmesi halinde Neo Menkul ters repo islemini
yaptigl bankanin vadesiz mevduata uyguladigl faiz orani Uzerinden islemis gun sayisi kadar faiz 6demesi
yapmaya yetkilidir.

Repo ve ters repo islemlerine konu olan Menkul Kiymetlerin vade ve 6deme kosullari, isbu Menkul Kiymetleri
ihrag edenlerce degistirildigi takdirde Neo Menkul da Miisteri’nin yazili mutabakatini almak kaydiyla degistirilen
vade ve 6deme kosullarina gore islem yapmakta serbest olacaktir.
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